






 สมรรถนะหลัก หรือ Core Competencies เปนกรอบสมรรถนะ
ที ่สะทอนแนวปฎิบัติหรือพฤติกรรมการทำงานรวมกันที ่จะทำให
มหาวิทยาลัยสามารถกาวไปสูความเปนเลิศในสังคมไทยและในระดับ
นานาชาติได ประกอบดวย นํ้าหนึ่งใจเดียวกัน มุงมั่นความเปนเลิศ
ชูเชิดคุณธรรมและ คิดและทำเพื่อสังคม โดยสมรรถนะหลักเหลานี้มี
คำอธิบายแบงออกเปน 4 ระดับ แนวปฎิบัติหรือพฤติกรรมบงชี้ที่บรรจุ
อยูในคำอธิบายแตละระดับมีความเขมขนมากข้ึนตามลำดับและสัมพันธ
กับหนาท่ีรับผิดชอบดานการบริหารท่ีขยายมากข้ึนไปตามระดับตำแหนง
         
 พนักงานสามารถอางอิงกรอบสมรรถนะหลักนี้เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ือง การท่ีจะระบุวาพนักงานมีสมรรถนะหลัก
อยูในระดับใดนั้น หมายความวา พนักงานผูนั้นจะตองมีการแสดงออก
หรือพฤติกรรมสอดคลองตามคำอธิบายท่ีบรรจุอยูในระดับน้ันๆ อยางครบถวน
และสมํ่าเสมอ และมีความเปนไปไดวาพนักงานอาจจะมีพฤติกรรมหรือ
การแสดงออกบางอยางที่สอดคลองกับคำอธิบายแลว แตยังขาดความ
สมํ่าเสมอ หรือยังขาดตกพฤติกรรมบางอยางไป ดังนั้น พนักงานและ
หัวหนางานสามารถนำกรอบสมรรถนะหลักน้ีมาใชในการวิเคราะหแงมุม
ที่จะเพ่ิมพูนขีดความสามารถของตนเองและทีมงานใหครบทุกดานได

¢

รร
า

แล
า

และ
งมม

าร
นักง
บรรจุอ

พนักงานอ
ธิบายแลว แ

ดังนั้น พนักงาน
คราะหแแงมม

ส
า

พนั
ท่ีบร

พนัก
ธิบาย

 ดังนั้น พ
เคราะหแ

อก
วน
รือ

วาม
และและ

มรร
ัติหรือพฤ

นมากข้ึนตามลำดับและสัมพันธ
ยายมากข้ึนไปตามระดับตำแหนง

 

ก

นเลิศ
านี้มี
บรรจ

ะหลัก
รมบ ชี้ที

มรร
บัติหรือ

นมา
ขยา

ควา นเลิศ

 
สมรรถนะหลักนี้เพื่อใชเปนแนวทาง
ารท่ีจะระบุวาพนักงานมีสมรรถนะหลัก
นักงานผูนั้นจะตองมีการแสดงออก

รจุอยูในระดับน้ันๆ อยางครบถวน
งานอาจจะมีพฤติกรรมหรือ

ลว แตยังขาดควา

ารตอ
้

ใช
นมี
มีก

   
ส
าร
นักงานผูนั้นจะตองมีการแสดงออก

รรจุอยูในระดับน้ันๆ อยางครบถวน
งานอาจจะมีพฤติกรรมหรือ

แลว แตยังขาดควา
นักงานแ

ตามลำดับและสัมพันธ

ุ งมุง
ดดบดบ

ศ
มี
จุ



แแคมไทยแ
มุงมั่น
ค
มุง

ยแ
ค

ำำ

รถนะ
ติกร

รถนะ
ฤติกรร

ั

คมคมไ ละในระด
มเปน

และ
ม

ระดั
น

กเหล
งชี้ที่บ

กเหลา
บงชี้ที่บ

ั ั

ดับดับยยแ
หวมก

ไ
รวมกั
มไทย

จะทำ
ใะในร

จะทำจะทำที ่จะทำ หหวมกัร วมกั

ออใอกนี้เพื่ออก ชเปน
 

ชเปนแ

นระดับน้ันๆ อยางครบ

ระดบระดับระดับระดับ

 ปชเปน
สมรร

การแส
มสมรรถ
การแส

ชเปนแ



นักงาน
ะตอง

พนักงาน
จะตองมี

นเพอ
 

ลักนีลักักนี้

ั ้ ั้

ปตาตามไปตปตาไปตาม

น
แ



 การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งที ่ชวยใหพนักงานไดเรียนรู มุมมอง
และทักษะใหมๆ  แตการเขาอบรมอาจจะไมสามารถสรางเสริมสมรรถนะ
ไดเลยหากพนักงานไมมีการลงมือปฏิบัติจนปรากฏเปนพฤติกรรมที่
สมํ่าเสมอและบังเกิดผลลัพธที่ดีอยางเปนรูปธรรมหัวหนามีสวนชวย
สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในทีมไดดวยการมอบหมาย
งานท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดลงมือปฏิบัติงานจริง การใหขอมูลยอนกลับ
(Feedback) และการโคช (Coach) กิจกรรมตางๆ เหลานี้ที่นำมาใชใน
การพัฒนาจะสงเสริมใหพฤติกรรมบงชี้ในแตละดานของสมรรถนะที่
ยังปรากฏไมครบถวนนั้นไดปรากฏเปนท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน
    
 การเพ่ิมพูนสมรรถนะของพนักงานทุกคนอยางตอเนื่องจะสงเสริม
ใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงจะชวยขับเคล่ือนใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัย
ที่เปนเสาหลักของแผนดินไดอยางย่ังยืนตอไป
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