
 ศนูย์ทนัตสารสนเทศ                                                                                                                                                                    หน้า 1 

 

 
วธีิการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นส าหรับโปรแกรม VPN เข้าใช้งานไม่ได้ 

 
1. ถอนการตดิตัง้โปรแกรม Cisco Systems VPN Client ที่มีอยู่เดมิ 
     1.1 โดยไปท่ี เมน ู  Start   -- >  Control Panel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     1.2  ดบัเบิล้คลิก ท่ีปุ่ ม  Add or Remove Programs  เพ่ือเปิดหน้าตา่งรายการโปรแกรมตา่ง ๆ 

.  
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   1.3 คลิกท่ีรายการโปรแกรม  "Cisco Systems VPN Client”  จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม  Remove   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1.4  จากนัน้ จะปรากฏหน้าตา่งยืนยนัถอนการติดตัง้โปรแกรม   ให้คลิกท่ีปุ่ ม   Yes 
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   1.5  รอจนกวา่กระบวนการถอนการติดตัง้เสร็จสมบรูณ์  จากนัน้ ให้  Restart เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  หลังจาก Restart แล้วให้ตดิตัง้โปรแกรม cuerp-vpn  โปรแกรมนีส้ามารถ     
      download ได้จากหน้าเว็บไซต์ของศูนย์ทันตสารสนเทศ 
 2.1  ดบัเบิล้คลิกท่ี โปรแกรม “cuerp-vpn” จากนัน้จะแสดงหน้าตา่งเลือกภาษา  
                 เลือก   “English” แล้วคลิกปุ่ ม  OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dent.chula.ac.th/main.php?filename=dent_IT#a8
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 2.2  คลิกท่ีปุ่ ม  Next  เพ่ือไปยงัหน้าตา่งถดัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.3 ให้เลือก   “I accept the license agreement”   จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม   Next 
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 2.4  ให้คลิกปุ่ ม  “Next”  อีกครัง้ เพื่อ เร่ิมการติดตัง้โปรแกรม 

 

 

 2.5  รอจนกว่ากระบวนการติดตัง้เสร็จสมบรูณ์ 
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 2.6   เม่ือการติดตัง้เสร็จสมบรูณ์ ให้คลิกท่ีปุ่ ม  Finish 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.7  โปรแกรมจะแสดงหน้าตา่งเพื่อให้  Restart  คลิกท่ีปุ่ ม Yes  เพ่ือ  Restart คอมพิวเตอร์ และถือวา่เสร็จ 

       สมบรูณ์ส าหรับขัน้ตอนการติดตัง้โปรแกรม 
 


