
13.30-14.00 Introduction “KM Implementation”

14.00-15.00 Mini Workshop “Share KM Vision”

15.00-15.15 - Break -

15.15-15.45 Identify Core / Critical Knowledge 

15.45-16.00 Mini Workshop “Knowledge Theme”

16.00-16.30 Knowledge Map



KM in your Idea

Current State?

Where 

are we going?

Who do we deliver value to?

What give us the power?

How do we do KM?



1. 
KM Vision

2. 
Identify Core 
Knowledge

3. 

Strategy & 
Planning

4. 
Deployment/
Conformance

5. 
Performance

Enabler : 
Leadership , Core Values, HR Mechanism, 

Reward & Recognition  ,  Technology , Change Management

ก ำหนดทศิทำง/
เป้ำหมำย/

วตัถปุระสงค์
ของกำรจดักำร

ควำมรู ้

ก ำหนดกรอบกำร
ด ำเนนิกำร 
แผนงำน 
ทมีงำน

และตวัชีว้ดั

ด ำเนนิ
กำรจดักำรควำมรู ้

ตดิตำมและ
ประเมนิผล

ตำมเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไว้

ระบอุงคค์วำมรูอ้ะไรที่
จ ำเป็นตอ่กำรท ำงำน?

- Strategic 
Knowledge

- Operation 
Knowledge

Build Share

ApplyLearn

KM Implementation



Accenture
Vision Statement
To become one of the world's leading companies, bringing innovations to 
improve the way the world works and lives

KM Vision
To create a world class knowledge-sharing culture and environment that 
contributes to Accenture's success 

ตวัอยำ่งของ KM Vision

http://www.slideshare.net/sekretnay/knowledge-management-at-accenture


PTT Group Vision : 
Thai  Premier Multinational Energy Company

PTT Group KM Vision : 
A World Class and Sustainable Learning Organization

GC Vison : To be a leading chemical company for better living

GC KM Vision :
Dynamic knowledge creation transfer utilization and apply to support 
business value and to be learning organization

ตวัอยำ่งของ KM Vision



KM Vision (กำรก ำหนดวสิยัทศันก์ำรจดักำรควำมรู)้

Map KM Direction with business direction

มหาวทิยาลยั

คณะ

กลุม่งาน/ภาควชิา



❖ คณะเทคนคิกำรแพทย ์มหำวทิยำลยัขอนแกน่

❖ คณะบรหิำรธรุกจิและกำรบญัช ีมหำวทิยำลยัขอนแกน่

❖ คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวทิยำลยัขอนแกน่

❖ คณะพยำบำลศำสตร ์มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์

❖ คณะทนัตแพทยศำสตร ์จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั

❖ คณะพยำบำลศำสตร ์มหำวทิยำลยัเชยีงใหม่

❖ คณะเศรษฐศำสตร ์มหำวทิยำลยัเชยีงใหม่

Mini Workshop “Shared Vision”



Share KM Vision
ตามบรบิทของแต่ละคณะ

Brainstorming 
15 นาที

Share KM Vision 
กลุ่มละ 5 นาที

(รวม 50 นาท)ี

Mini Workshop “Share KM Vision”

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsp4KC0cDjAhUKUI8KHRNxAWQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.ellevatenetwork.com/articles/7542-11-steps-to-creating-a-shared-vision-for-your-team&psig=AOvVaw23xKN9sQzeA59KTQ0tBnzE&ust=1563613677000415


Way Forward

มกีำรก ำหนดเป้ำหมำย (Roadmap/Target)

และกลยทุธก์ำรจดักำรควำมรู ้ (Strategy)



https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjm7om_8dzjAhUZWysKHauOBecQjRx6BAgBEAQ&url=https://darkdiarys.com/tea-break/&psig=AOvVaw12TxCzPJDmhbW_JJMoZOX3&ust=1564584376120838


✓ What do we know?

Identify Core/Critical Knowledge

✓ What do we want/need to know ?

Identify key knowledge which supports business direction/mission/strategy/key task



What your  company
must know

Michael Zack 1999, “Developing a Knowledge Strategy,” California Management Review.

What your company
must do

What your company
knows

What your company
can do

Strategy Knowledge Link

Knowledge Strategy Link

Knowledge    Gap Strategy    Gap

Identify Core/Critical Knowledge



1. เป็นงานประจ าทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาและความเสีย่งตอ่ความส าเร็จ
ของภารกจิของสายงาน,องคก์ร (Knowledge related to problem, risk)
- เป็นภารกจิทีถ่า้ท าไดไ้มด่จีะเกดิความเสยีหายกบับรษัิทสงูและมนัียส าคญั
- เป็นภารกจิทีถ่า้ท าไดด้จีะสรา้งมลูคา่ใหก้บับรษัิทสงูมากและมนัียส าคญั
- เป็นงานเกา่ทีค่นมคีวามรูไ้มเ่ขม้แข็ง ตอ้งมกีารสรา้งใหส้ามารถใชค้วามรู ้
ไดอ้ยา่งเขม้แข็งขึน้  หรอื เป็นงานใหมท่ีค่นยังไมม่คีวามรูม้ากพอ 
ตอ้งมกีารสรา้งความรูท้ีแ่ข็งแรงขึน้ใชภ้ายในองคก์ร

2. เป็นงานใหมห่รอืภารกจิในอนาคตทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสและมลูคา่ทางธรุกจิ  
(Knowledge related to opportunities, value)

Identify Core/Critical Knowledge



Knowledge
Theme Knowledge 

Landscape

Knowledge 
Map

กลุม่ควำมรู ้
ของมหำวทิยำลยั

การระบแุหลง่ความรู/้
ผูเ้ชีย่วชาญ และ
การจัดล าดับการจัดการ

ก ำหนดหวัขอ้ควำมรู ้
ท ีต่อ้งกำรจดีกำรควำมรู ้

Identify Core/Critical Knowledge



Knowledge Theme



Strategic 
Direction

Workforce Group KPIs Core Competency Knowledge

Strategy 1

Strategy 2

Strategy 3

KPI 1.1

KPI 1.2

KPI 2.1

KPI 2.2

KPI 3.1

KPI 3.2

Competency 1.1.1

Competency 1.2.1

Competency 1.2.2

Competency 2.1.1

Competency 2.1.2

Competency 2.2.1

Competency 3.1.1

Competency 3.1.2

Competency 3.2.1

Knowledge Requirement 
1.1.1

Knowledge Requirement 
1.2.1

Knowledge Requirement 
1.2.2

Knowledge Requirement 
2.1.1

Knowledge Requirement 
2.1.2

Knowledge Requirement 
2.2.1

Knowledge Requirement 
3.1.1

Knowledge Requirement 
3.1.2

Knowledge Requirement 
3.2.1

Knowledge Landscape



Example for Knowledge Landscape



Knowledge Map

Knowledge 
Requirement

Impact
(H/M/L)

Available Create 
by

Capture
via

Share
via

Sources
(Expert, 

Platform)

Available = Complete Available, / Not Complete / Not Available

ก าหนดหวัขอ้ความรู ้การระบแุหลง่ความรู/้ผูเ้ชีย่วชาญ และ การจัดล าดับการจัดการ

Knowledge ทีค่วรน ามาจัดการความรูก้อ่นคอื เรือ่งที ่Impact สงู และ Not Available



High

Low

HighLow Medium

Medium

SECOND PRIORITY FIRST PRIORITY

DE-PRIORITIZE

SUSTAIN/SHARE

Im
p

a
c

t

Available



1. KM Vision
2. Knowledge Theme / Knowledge Landscape
3. Knowledge Map

สง่ ภายในวนัที ่15 สงิหาคม นะคะ

Assignment Due Date


