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บทน า 

 

การบริหารงานภาครัฐของคณะทันตแพทยศาสตร์ให้เกิดผลดีท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของประเทศ
และของโลกที่รวดเร็วและรุนแรงกลายเป็นวิกฤติที่ยุ่งยากต่อการฝ่าฟันไปสู่ความส าเร็จ แม้ว่าคณะทันตแพทยศาสตร์
ด าเนินงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่สอดคล้องกับธรรมาภิบาล (Good Governance)  แต่ก็ยังมี
ความยากล าบากในการท าความเข้าใจและประยุกต์หลักต่างๆ ให้สามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือมุ่งให้เกิดผลดีแก่ประชาชน 
เริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ที่ไม่สามารถตอบสนองสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ความอ่อนด้อยในเรื่องของการ “ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ” ซึ่งเป็นข้อแรกตามหลักการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ที่จะต้อง “ท างานอย่างผู้รู้จริง" คณะฯจ าเป็นต้องพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องให้มีสมรรถนะสูงในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมให้สามารถ “รู้เขา-รู้
เรา” การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ค่านิยมหลัก การวิเคราะห์ปัจจัยยุทธศาสตร์ หรือ SFAS 
(Strategic Factor Analysis Summary) ตลอดจนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิดผลดี โดยอาศัย
ยุทธศาสตร์น่านน้ าสีคราม (Blue Ocean Strategy) มากกว่ายุทธศาสตร์น่านน้ าสีเลือด (Red Ocean 
Strategy) ใช้เทคนิคบัตรคะแนนสมดุล (Balanced Scorecard) การก าหนดตัวชี้วัด เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ ตลอดจนการก ากับติดตาม ประเมินผล และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางสังคม 
หรือ SROI (Social Return On Investment) โดยการวิเคราะห์ ทางการเงิน ต้นทุน และงบประมาณ เป็นต้น
การเตรียมการและเตรียมพร้อมอยู่เสมอจะช่วยให้การบริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ตามภารกิจหลักสามารถฝ่า
ฟันอุปสรรคทั้งหลาย หัวใจของความพร้อมอยู่ที่บุคลากรของคณะฯ มีสมรรถนะในการบริหารงานในองค์กรให้
สามารถจัดการปัญหาทั้งหลายทั้งปวงได้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาขัดข้อง ปัญหาป้องกัน หรือปัญหาในการพัฒนาก็
ตาม ความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อม ของผู้บริหารคณะฯ ได้แก่ การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Management) โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  

การที่คณะทันตแพทยศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารในวาระใหม่ 2560-2563 จึงได้มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์ใหม่ข้ึน ผ่านการสัมมนาผู้บริหารเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท ายุทธศาสตร์ ในวันพฤหัสบดีที่ 10 - วัน
ศุกร์ที่ 11 พฤศจิกายน 2559 และวันอังคารที่ 29 - วันพุธที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดย วิทยากร รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ด ารงค์ วัฒนา และคณะฯ 

มีการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นประกอบการจัดท าดังกล่าว ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ, ยุทธศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2560-2563 การวิเคราะห์ประเด็นที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการของคณะฯ หรือ
ปัจจัยยุทธศาสตร์เพ่ือประกอบการจัดท าโดยวิธีเดลฟาย (Delphi method) ร่วมกับบุคลากรและทีมวิทยากร 
ก่อนการสัมมนาจนได้ปัจจัยยุทธศาสตร์ต่างๆ รวม 70 ประเด็น และมีข้อมูลส าคัญประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
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กรอบและบรบิทการวางแผนยุทธศาสตร์คณะฯ 
 

สรุปกรอบแนวทางการวางแผนยุทธศาสตร์จากแผนและนโยบายภาครัฐตามบริบทที่เกี่ยวข้องของคณะทันต
แพทยศาสตร์ 

 โดยมีที่มาจาก 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
2. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา 
5. ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ-ค าแถลงนโยบายรัฐบาล 

  

ด้านการผลิตบัณฑิต-พัฒนานิสิต 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนของคณะ 
1. ผลิตก าลังคนในสาขาที่ขาดแคลน มีศักยภาพตรงตามความต้องการของประเทศ 
2. ผลิตบัณฑิตด้วยการปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกท่ีดี สามารถท างานเพื่อด ารงชีพตนเองและเพ่ือช่วยเหลือ

สังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ 
3. ผลิตบัณฑิตด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน การสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น ภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  

 

ด้านการพัฒนาคณาจารย ์

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนของคณะ 
1. พัฒนาคณาจารย์ที่มีคุณภาพ เน้นครูผู้สอนให้มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน เป็นมืออาชีพและผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ 

เป็นที่ยอมรับของสังคม 
2. มีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนของคณะ 
1. ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ พัฒนาก าลังคนให้เป็นที่ต้องการเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
2. ปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับภูมิสังคม บูรณาการความรู้และคุณธรรม 
3. สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
4. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือการเป็นเครื่องมือช่วยผู้สอน

หรือเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5. ระบบการประเมินสมรรถนะที่สะท้อนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
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ด้านการวิจัย 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนของคณะ 
1. การจัดท าแผนพัฒนาการวิจัยเพื่อการมุ่งไปสู่ 

1.1 การเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและ
ท้องถิ่น ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.2 ส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
1.3 พัฒนาความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์บนฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
2. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการพัฒนาก่อตั้งศูนย์วิเคราะห์ 

ห้องปฏิบัติการสถาบันและศูนย์วิจัย 
3. การน างานวิจัยและพัฒนาไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ ผลักดันวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

โดยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัยของรัฐและภาคเอกชน 
4. เร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรม ให้ภาคอุตสาหกรรมมีช่องทางได้เทคโนโลยีโดยความร่วมมือจากหน่วยงานและ

สถานศึกษาภาครัฐ 
5. พัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข โดยจัดให้มีบุคลากรและ

เครื่องมือที่ทันสมัย ให้มีความร่วมมือทั้งระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในการป้องกันและรักษาโรคที่มี
ความส าคัญ 

 

ด้านการบริหาร 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนของคณะ 
1. การปรับโครงสร้างองค์กร ที่ซ้ าซ้อนหรือลักลั่นกันหรือมีเส้นทางการปฏิบัติงานที่ยืดยาวให้เหมาะสม 
2. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ทันสมัยโดย        

2.1 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้  
2.2 การบริการเชิงรุก  เพ่ือการตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นศูนย์กลาง และการ

อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
2.3 การพัฒนาระบบและกลไกในการก ากับติดตามการบริหาร 
2.4 การพัฒนาบนกรอบมาตรฐานสากล 

3. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างประหยัด มี
ประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการ 

4. แก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้โปร่งใส ชัดเจน ยกเลิกกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็นหรือเปิด
ช่องโอกาสการทุจริต 

5. การพัฒนาระบบบริหารบุคคลให้เหมาะสม โดยการจัดระบบอัตราก าลังและปรับปรุงค่าตอบแทนบุคลากรให้
เหมาะสมและเป็นธรรม การรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ การสร้างความผูกพันองค์กร 

6. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น แผนพัฒนาระยะยาว รวมทั้งแผนทดแทนบุคลากรที่เกษียณอายุ 
7. การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี 
8. ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) 
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9.การปลุกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกท่ีดี ผ่านการจัดท าค่านิยมองค์กรและกิจกรรม/โครงการ
เพ่ือน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์องค์กร 

10.พัฒนาระบบการบริหารการเงินโดยการจัดท าแผนกลยุทธ์การเงินการบริหารค่าใช้จ่ายเพื่อลดต้นทุน
ด าเนินการ 
 

ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยเสี่ยง 

ด้าน ปัจจัยความส าเร็จ ปัจจัยเสี่ยง 
การผลิตบัณฑิตและการ
พัฒนานิสิต 

1. การส ารวจวิเคราะห์สมรรถนะและ
สาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2. การจัดท าค่านิยมเพ่ือน าไปสู่การสร้างอัต
ลักษณ์ของบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร์
ที่สอดคล้องกับสมรรถนะทักษะทีส่ าคัญ
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

3. การใช้เทคโนโลยีการสอน เช่น Flipped 
Classroom เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

4. กิจกรรมพัฒนานิสิตที่บูรณาการกับพันธกิจ
ด้านอื่น ๆ ของคณะฯ 

1. การจัดการเรียนการสอน
แบบ passive learning, 
lecture based learning 

2. ข้อจ ากัดจากกรอบความคิด
และสมรรถนะของ
คณาจารย์ 

อาจารย ์ 1. การจัดท าแผนทดแทนคณาจารย์ 
2. การจัดท าแผนการพัฒนาคณาจารย์ให้ตรง

สาขา 
3. การจัดโครงสร้างองค์กรภาควิชาและการ

กระจายอัตราก าลังอาจารย์ให้เหมาะสม 

1. อัตราการทดแทนกับการ
เกษียณไม่สอดคล้อง 

2. สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลา
ต่ออาจารย์ประจ า ใน
หลักสูตรและภาควิชาไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. จ านวนผลงานวิชาการยังมี
น้อย 

4. การกระจายตัวของ
คณาจารย์และการจัดแบ่ง
ภาควิชาไม่เหมาะสม 

หลักสูตรการเรียนการสอน 1. พัฒนาตามกรอบมาตรฐานสากล 
(International standard framework) 
เช่น เกณฑ์มาตรฐาน TQA-EdPEx, AUN 
เป็นต้น 

1. การจัดการเรียนการสอน
แบบ passive learning, 
lecture based learning 
(Conventional lecture) 
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2. ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาหลักสูตร
จากมหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับนานาชาติ
และแนวทางการด าเนินการของคณะ
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน 
Need assessment 

3. การพัฒนาการเรียนการสอนตามแนวทาง
ของ Education 3.0 (Interactive 
lecture, Flipped Classroom, 
Authentic assessment) 

4. การปฏิรูปหรือปรับปรุงหลักสูตร ให้
ครอบคลุมการตอบสนองกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุก ๆ กลุ่ม 

2. ความไม่เข้าใจในการจัดท า
หรือการพัฒนาหลักสูตร
ตามแนวทางของ 
Competency based 
curriculum ของผู้ที่
รับผิดชอบ 

การบริหาร 1. การปรับโครงสร้างองค์กร ทบทวนการจัด
โครงสร้าง ที่มีอ านาจหน้าที่ซ้ าซ้อนหรือลัก
ลั่นกันหรือมีเส้นทางการปฏิบัติงานที่ยืด
ยาว 

2. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ทันสมัย
โดย        

    2.1 น าเทคโนโลยีมาใช้ 
    2.2 สามารถให้บริการเชิงรุก การ

ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นศูนย์กลาง
และการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ 

2.3 การพัฒนาระบบและกลไกในการ
ก ากับติดตามการบริหาร 

3. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มีการสร้างนวัตกรรมในการท างาน
อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และมี
การบูรณาการ 

4. แก้ไขกฎระเบียบให้โปร่งใส ชัดเจน ยกเลิก
หรือแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง 
ๆ ที่ไม่จ าเป็นหรือเปิดช่องโอกาสการทุจริต 

5. การพัฒนาระบบบริหารบุคคลให้เหมาะสม 
โดยการจัดระบบอัตราก าลังและปรับปรุง
ค่าตอบแทนบุคลากรให้เหมาะสมและเป็น
ธรรม การรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
การสร้างความผูกพันองค์กร 

1. การจัดแบ่งภาควิชา, 
รายวิชา หลักสูตร ไม่
เหมาะสม 

2. ขาดแผนการพัฒนาบุคลากร
ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

3. ระบบการบริหารงานบุคคล
และฝ่ายสนับสนุนไม่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานของ
คณาจารย์ให้ผลิตผลงาน
วิชาการ 
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6. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น 
แผนพัฒนาระยะยาว รวมทั้งแผนทดแทน
บุคลากรที่เกษียณอายุ 

7. การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

8. ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(ธรรมาภิบาล) 

9. การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม
และจิตส านึกที่ดี 

10.ลดต้นทุนด าเนินการ 

วิจัย 1. การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือ
การต่อยอดงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
(Innovation) 

2. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในด้านการวิจัย 
(Collaboration) 

3. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญเพ่ือ
สนับสนุนการวิจัย เช่น ศูนย์วจิัย 

4. การพัฒนาระบบและกลไกในการ
ช่วยเหลือการท างานวิจัยแก่คณาจารย์ 

5. การรวบรวมเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
งานวิจัยหรือ นวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็น
ศูนย์ความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหา
วิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ชาติด้านทันตสาธารณสุข 

6. งานวิจัยในลักษณะสหสาขาวิชา 
7. แผนแม่บทการท าวิจัยของคณะทันต

แพทยศาสตร์ 
8. แผนพัฒนาศูนย์วิจัย 

1. ผลงานวิชาการด้านอ่ืน ๆ ที่
ไม่ใช่บทความวิจัยยังมีน้อย 

2. งานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์
หรือต่อยอดไปสู่นวัตกรรม
ยังมีน้อย 

3. การพัฒนาศูนย์วิจัยยังไม่มี
ทิศทางที่ชัดเจนที่น าไปสู่
ศูนย์ความเป็นเลิศ การ
สนับสนุนการท าวิจัยของ
คณาจารย์ การผลิตผล
งานวิจัยของศูนย์วิจัย 
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การบริการวิชาการ 1. การบูรณาการวิชาการกับพันธกิจด้านอ่ืน 
ๆ 
1.1 การเรียนการสอน 
1.2 พัฒนาขีดความสามารถในการวิจัย

ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และ
สาธารณสุข โดยจัดให้มีบุคลากรและ
เครื่องมือที่ทันสมัย 

2. สอดคล้องกับระบบประกันสุขภาพ 
3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพ โดยเน้นการ

ป้องกันโรคมากกว่ารอให้ป่วยแล้วจึงมา
รักษา  

4. สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนาระบบบริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข โดยส่งเสริม
การร่วมลงทุนและการใช้ทรัพยากรและ
บุคลากรร่วมกันโดยมีข้อตกลงที่รัดกุมและ
เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

1. ไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการให้บริการ 

2. การด าเนินงานแบบแยก
ส่วนโครงสร้างไม่ชัดเจน 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยยุทธศาสตร์ หรือ SFAS (Strategic Factor Analysis Summary) ในที่สัมมนา
พบว่าต าแหน่งยุทธศาสตร์ของคณะฯ ณ ปัจจุบัน อยู่ในจุดถดถอยและมีความเสียเปรียบเชิงกลยุทธ์อย่างมาก 
(SO:WT=0.33:1.00) โดยมีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ 
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
 

1. การแข่งขันระหว่างคณะทันตแพทยศาสตร์ในปัจจุบันทั้งภายในและภายนอกประเทศส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อรูปแบบความต้องการ และความคาดหวังของผู้บริโภค รวมทั้งคุณภาพของระบบการศึกษา
ของประเทศในภาพรวม  

2. การสร้างความผูกพันและแรงจูงใจต่อบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือทดแทนบุคลากรที่เกษียณและลาออก
จ านวนมาก 

3. ปัญหาส าคัญของระบบบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
4. โครงสร้างพื้นฐานโครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อนเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
5. กระบวนการปฏิบัติงานที่ขาดความคล่องตัว การบริหารงานที่ขาดแผน ขาดการก ากับติดตามการ ขาด

ประเมินผลที่ดี 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

มีผลวิเคราะห์ SWOT และการจัดท ากลยุทธ์ด้วยตาราง TOWS ร่วมกับยุทธศาสตร์น่านน้ าสีคราม (Blue 
Ocean Strategy) ได้ผล ดังนี้ 

                         ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

Strengths Weakness 

1. ทรัพยากรด้านทุนมนุษย์โดยเฉพาะ
ค ณ า จ า ร ย์ มี ศั ก ย ภ า พ ร ะ ดั บ สู ง 
(Human Capital) 

2.  คุณภาพแรกเข้ าของนิสิต  ป .ตรี 
(นักเรียนมัธยมที่รับเข้ามาศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาบัณฑิต) มีคุณภาพดี 
สอบเข้ามาด้วยคะแนนสูงที่สุด เมื่อ
เทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น 

3. คุณภาพของบัณฑิตมีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

4. ช่ือเสียงของ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย เป็นที่ยอมรับ 

5. สถานท่ีตั้งใจกลางแหล่งธุรกิจ เดินทาง
ด้วยรถสาธารณะสะดวกโดยเฉพาะ
รถไฟฟ้า 

 

1. ร ะบ บก า รบ ริ ห า ร บุ คค ลยั ง ข า ด
ประสิทธิภาพ บุคลากรยังขาดการ
พัฒนา รวมทั้ งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานน้อย 

2. บุคลากรสายสนับสนุนบางส่วนขาด
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาคณะฯ 

3.  ปัญหาของการบริ ห าร ร ายจ่ า ย 
ร ะ บ บ ง า น ค ลั ง  ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ ท าให้มีต้นทุนต่อหน่วย
สู ง  ท า ให้ เ กิ ดการขาดดุ ลรายได้ 
รายจ่าย 

4. ขาดแผนการด าเนินงาน ระบบก ากับ 
ติดตาม ที่สอดคล้องและส่งผลลัพธ์
การด าเนินงานต่อเป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์ 

5. กระบวนการหรือระบบหลักในการ
สนับสนุนการด าเนินงานไม่คล่องตัว 

Opportunities 
SO ยุทธศาสตร์ที่ใช้จุดแข็งในการช้อน

โอกาส มีลักษณะเร่งรัดขยาย ฯลฯ 
WO ยุทธศาสตร์ที่ลดจุดอ่อน ด้วยการ

หาและใช้ประโยชนจ์ากโอกาส 
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1. การแข่งขันระหว่างคณะทันต
แพทยศาสตร์ ในปั จจุ บั นทั้ ง
ภายในและภายนอกประเทศ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
รูปแบบความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้บริ โภครวมทั้ ง 
คุณภาพของระบบการศึกษาของ
ประเทศในภาพรวม เป็นโอกาส
ให้ ค ณ ะ ทั น ต แ พ ทย ศ า ส ต ร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะต้อง
ธ ารงรักษาและยกระดับคุณภาพ
ของผลผลิตทางวิชาการและ
บัณฑิ ตของคณะฯ  ให้ เ ป็ นที่
ย อ ม รั บ ทั้ ง ใ น ป ร ะ เ ทศ แ ล ะ
นานาชาติ 

2.  ยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในการสนับสนุน
คณะฯจากรายได้ของการบริหาร
สินทรัพย์เพื่อไปสู่มหาวิทยาลัย
ช้ันน าระดับนานาชาติ (World 
Class University) ผ่านโครงการ
ต่าง ๆ อาทิ โครงการจัดประชุม
วิชาการนานาชาติ, ทุนพัฒนา
คณาจารย์, ทุนนิสิต/อาจารย์
ต่างชาติ เป็นต้น 

3. ยุทธศาสตร์ประเทศในการมุ่งสู่ 
Medical/Academic hub 

4. สังคมของคนชราที่ เติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็วซึ่ งจะต้องมีการ
ปรับตัวของสังคมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

5. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สภาพแวด ล้อม และวัฒนธรรม 
เป็นโอกาสให้คณะฯ ต้องเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันทางด้าน
ทรัพยากร  งบประมาณและ
บทบาทของคณะฯ ต่อสังคม 

 
 
 

1. พัฒนาคณาจารย์ไปสู่ครูมืออาชีพ การ
ส่ง เสริมการวิจัยแบบมุ่ ง เป้ าด้ วย
คู่ ค ว าม ร่ ว มมื อที่ เ หม าะสมและ
สอดคล้องความต้องการของสังคม 
การเสริมพลังสหสาขาวิชาไปสู่ศูนย์
ค ว าม เป็ น เ ลิ ศ  ค วบคู่ กั บพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคล้องกับศูนย์ความ
เป็นเลิศ 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
และการปรับปรุงหลักสูตรที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะที่
เหมาะ สมต่ อนิสิ ตควบคู่ กั บการ
พัฒนานิสิตด้วยคุณค่าขององค์กร 
น าไปสู่บัณฑิตที่ เป็นอัตลักษณ์ของ
คณะทันตแพทย ศาสตร์ จุฬาฯ และมี
คุณค่าต่อสังคม โดยคณาจารย์ที่มี
ความเข้าใจด้านทันตแพทยศาสตร์
ศึกษา และการใช้ประโยชน์แบบ
บูรณาการกับศูนย์ความเป็นเลิศ 

 
 
 
 
 
 

1. การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม 
การลดความทับซ้อนของโครงสร้าง
หน่วยงาน การกระจายบุคลากรและ
การมอบหมายงาน การทับซ้อนของ
ศูนย์ต้นทุน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

2. การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
แก้ไขและป้องกันปัญหาและความ
เสี่ยง 

3.  การลดการใ ช้ทรัพยากร การใ ช้
ทรัพยากรร่ วมกัน ลดต้นทุนการ
ด าเนินงานไปสู่ความยั่งยืนของคณะฯ 
ด้วยฐานของระบบคุณภาพ 

4. การพัฒนาให้งานยุทธศาสตร์เป็นงาน
ประจ าวัน เป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
โดยใช้ KPI เป็นกลไกขับเคลื่อน 
เ ช่ื อ ม โ ย ง ร ะ ห ว่ า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
หน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
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Treats 
ST ยุทธศาสตร์ที่ใช้จุดแข็งในการ

ปกป้องหรือลดภัยอุปสรรค 
WT ยุทธศาสตร์ที่ลดจุดอ่อน และหลบ

เลี่ยงภัยอุปสรรค(คงมาตรฐาน) 

1. ค่าตอบแทนการจ้างบุคลากรใน
ภาครัฐไม่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ภ า ค เ อ ก ช น ซึ่ ง ก า ลั ง มี ก า ร
ขยายตัว  บุคลากรมีการลาออก
มากจึงขาดแคลนบุคลากรประจ า 

2. ผู้ป่วยมีทางเลือกในทางรักษา
มากขึ้น และมีการรักษา/ส่งต่อ
ตามระบบประกันสุขภาพ ท าให้
ขาดผู้ป่วยส าหรับให้นิสิตได้ท า
การเรียนการสอนและฝึกปฏิบัติ 

3.  ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ โ ล ก า ภิ วั ต น์ 
ตลอดจนสังคมความรู้ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อ เนื่ องในปัจจุบัน ส่ งผลให้
คณะฯ มีการพัฒนาที่ ไม่ก้ าว
กระโดด เป็นความถดถอยและล้า
หลัง เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่
มีวิสัยทัศน์ยาวไกล มีธรรมาภิ
บาลที่จะผลักดันยุทธศาสตร์ 

4. นโยบายการจดัสรรงบประมาณ
ภาครัฐแบบเน้นผลลัพธ์ตาม
ยุทธศาสตร์ ไมส่นับสนุนการ
ลงทุนในงานประจ า 

5. การสนับสนุนของภาครัฐต่อ
มหาวิทยาลยัลดลงอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการสิ้นสุดโครงการผลิต
ทันตแพทย์เพิ่ม 

1. พัฒนาระบบการบริหารบุคคล การ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและ
สวัสดิการเพื่อส่งเสริมการสร้างความ
ผูกพันองค์กรควบคู่กับการขับเคลื่อน
ค่านิยมองค์กรเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

2. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา
โรงพยาบาลของคณะฯ ไปสู่ต้นแบบ
มาตรฐานโรงพยาบาลทันตกรรม การ
ขอทุนพัฒนาสนับสนุนจากภาครัฐ 
ด้วยการขับเคลื่อนผ่านศูนย์ความเป็น
เลิศต่าง ๆ ที่สนับสนุนพันธกิจด้าน
การเรียนการสอนและการวิจัย และ
การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในของ
คณะฯ ให้เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การพัฒนาระบบการบริหารบุคคล 
การวางแผนพัฒนาบุคลากร  บนฐาน
ของการปรับโครงสร้างองค์กรที่มีการ
บริหารจัดการในการกระจายบุคลากร
ให้เหมาะสม วางแผนความก้าวหน้า
ในอาชีพส าหรับวิชาชีพเฉพาะต่าง ๆ 
ลดความทับซ้ อนของ โครงสร้ า ง
หน่วยงานหรือศูนย์ต้นทุน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน 

2. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อการ
บริหารทรัพยากรที่มีจ ากัดให้คุ้มค่า 
เช่น การลดการใช้ทรัพยากร การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน ท าให้เกิดการลด
ต้นทุนการด าเนินงานบนฐานของ
การบูรณาการระบบคุณภาพต่าง ๆ 
ร่วมกับการบริหารความเสี่ยง มุ่ ง
พัฒนาให้งานยุทธศาสตร์ เป็นงาน
ป ร ะ จ า แ ล ะ เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ KPI 
เป็นกลไกขับเคลื่อน เช่ือมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ หน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานน าไปสู่ความยั่งยืนของ
คณะฯ 

3. การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและกายภาพ
ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีความ
ปลอดภัย ร่วมกับการส่งเสริมสุขภาพ
ของบุคลากร การใช้ค่านิยมองค์กร
ขับเคลื่อนในการพัฒนาบุคลากร 

4.  การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานร่วมกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล
สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อนเพิ่มความ
คล่องตัว รวมถึงการจัดท าสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการบนฐานข้อมูล
จริง 
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ยุทธศาสตร์คณะทันตแพทยศาสตร ์

 

คณะผู้บริหารคณะฯ ได้จัดท าร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และแผนที่
ยุทธศาสตร์ ในที่สัมมนาและได้ประชุมสรุปอีกสองครั้งในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ครั้งที่ 
12/2559 วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2559 และ ในวาระพิเศษวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 โดยมีมติเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์คณะฯ พ.ศ.2560 – 2563 ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์                   

 

 

 

 

พันธกิจ                   

 ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการ มีทักษะทันสมัย มีจิตสาธารณะ มีคุณธรรม และมีความเป็นผู้น า 
เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนทันตสุขภาพของประเทศ  

 บุกเบิกและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีทางทันตแพทยศาสตร์และทันตนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการ
แก้ไขปัญหาของสังคม 

 มุ่งม่ันเป็นผู้น าในการเผยแพร่และให้บริการวิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์ 
 บริหารจัดการภายใตห้ลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตบัณฑิตสู่ผู้น าวิชาชีพ  
(SMART DENTIST) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้าน
วิจัย และนวัตกรรม                        

(SMART KNOWLEDGE AND INNOVATION) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสู่ผู้น าบริการ
วิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์                      

(SMART SERVICES IN DENTISTRY) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้มี
ความสามารถในการปรับตัวสูง           
(SMART ORGANIZATION) 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

 “คณะทันตแพทยศาสตร์แห่งชาติในระดับโลก ที่สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม  

เพื่อพัฒนาทันตสุขภาพอย่างยั่งยืน” 
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กลยุทธ ์

 
 กลยุทธ์ที่ 1 สร้างเพ่ิมและเติมเต็มความสัมพันธ์ระหว่างคณะฯ กับศิษย์เก่าเพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกันและ

แบ่งปันสู่สาธารณะ (Smart alumni) 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณสมบัติพร้อมเป็นพลเมืองที่มี
คุณค่าของประเทศและโลก (Smart learning process) 

 กลยุทธ์ที่ 3 ผลักดันคุณภาพหลักสูตรให้เหนือระดับมาตรฐานไทย เทียบเท่ามาตรฐานโลก  (Smart 

curriculum) 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาคณาจารย์ไปสู่ครูทันตแพทย์มืออาชีพ (Smart teacher) 

 กลยุทธ์ที่ 5 บ่มเพาะและผลักดันงานวิจัยและนวัตกรรมที่ ตอบโจทย์ความต้องการจริงทั้งเชิงสังคม 
เทคโนโลยี และน าสมัย (Smart research program and project) 

 กลยุทธ์ที่ 6 ประสานพลังกับหน่วยงานหลักทั้งรัฐ-เอกชน เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาของสังคมอย่าง
สร้างสรรค ์(Smart collaboration and stakeholder engagement) 

 กลยุทธ์ที่ 7 การบูรณาการและเชื่อมต่อองค์ความรู้และเทคโนโลยีไปสู่สาธารณะ  (Smart center for 

dental excellence) 
 กลยุทธ์ที่ 8 การพัฒนาไปสู่การสร้างมาตรฐานต้นแบบสถานพยาบาลทางทันตกรรม (Smart dental 

hospital) 
 กลยุทธ์ที่ 9 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ แทนการบริหารงานประจ าและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  (Smart 

strategic management) 
 กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อม บรรยากาศ ที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานตามพันธ

กิจด้านต่าง ๆ ของคณะ (Smart campus (infrastructure++, Ecosystem)) 

 กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนากระบวนการภายในพร้อมทั้งยึดมั่นความโปร่งใส ถูกต้องมีประสิทธิภาพ และ
ตรวจสอบได้ มีภูมิคุ้มกัน ควบคู่กับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม (Smart process and 
digital work) 

 กลยุทธ์ที่ 12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาคนให้สามารถร่วมน าการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนพันธกิจ
ในทุกมิติด้วยหัวใจจุฬาฯ Smart employee (employee engagement) 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตบัณฑิตสู่ผู้น าวิชาชีพ  (SMART DENTIST) 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย 
เป้าหมาย 

โครงการ ปี 
60 

ปี 
61 

ปี 
62 

ปี 
63 

1. บัณฑิตมีสมรรถนะ
ส าคัญส าหรับการเป็น
ผู้น าแห่ งศตวรรษที่ 
21 

1.1 ผลการประเมินคุณลักษณะ 
ทัศนคติ และทักษะส าคัญ 
ส าหรับการเป็นผู้น าแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิต
คณะทันตแพทยศาสตร์ โดย
ผู้ใช้บัณฑิต 

ระดับ 3.7 3.8 3.9 4.0 1. โครงการพัฒนา
นิ สิ ต ป ริ ญ ญ า
บัณฑิต 

2 . โ ค ร ง ก า ร ก า ร
พั ฒ น า นิ สิ ต
บัณฑิตศึกษา 

3. โครงการต้นน้ า 
4. โครงการเตรียม

ความพร้อมเป็น
เจ้าภาพ APDSA 
100000 

5 . โ ค ร ง ก า ร อั ต
ลักษณ์จุฬาฯ 

6 . โ ค ร ง ก า ร จุ ฬ า
วิชาการ 

 1.2 จ านวนกิจกรรม/โครงการ
บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร วิ จั ย 
วิชาการ และนวัตกรรม แก่ 
"ศิษย์เก่า" ในการแก้ปัญหา 
พั ฒ น า แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
ศักยภาพทั้งเชิงบุคคล เชิง
ระบบ เชิงหน่วยงาน และ
เชิงองค์กรของศิษย์เก่า 

กิจกรรม/
โครงการ 

6 8 10 12 1 . โ ค ร ง ก า ร ก า ร 
ศึ กษาต่ อ เนื่ อ ง
ส าหรับ ศิษย์เก่า 

2 .  โ ค ร งก ารสาน
สัมพันธ์ศิษย์เก่า 

 1.3 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่
ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง าน ขอ ง
ผู้เรียน/ผู้ร่วมในกิจกรรม/
โคร งกา ร  จนถึ ง  ร ะดั บ 
นวัตกรรม 

กิจกรรม/
โครงการ 

2 2 2 2 1. โครงการ 
International 
Publication; 
The 4th 
Publication 
Camp and 
Publication 
Clinic 

2. โครงการวันวิจัย 
2. หลักสูตรโดดเด่นเป็น

ที่ยอมรับในระดับชาติ 
นานาชาติ 

2 . 1  จ านวนหลักสู ต รที่ ผ่ าน
เกณฑ์/รับรองมาตรฐานใน
ระดับชาติ/นานาชาติ (KPI 
2.1.2) 

หลักสูตร NA 26 26 26 1 .  โ ค ร งก า รกา ร
อ บ ร ม ด้ า น
ประกันคุณภาพ
และการบริหาร
ความเสี่ยง 

2 .  กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ต ร ว จ ป ร ะ กั น
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คุ ณ ภ า พ ก า ร 
ศึกษาคณะทันต
แพทยศาสตร์ 

3. การจัดการเรียนการ
สอนที่ทันสมัยพัฒนา
ศั ก ย ภ า พ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

3.1 จ านวนรายวิ ชาที่ มี การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เ รี ย น ก า ร ส อน  ที่ ส ร้ า ง
ประสบการณ์การเรียนรู้
รู ป แ บ บ ใ ห ม่  ( Non 
Traditional Learning 
Approach) ซึ่งยกระดับ
การเรียนรู้อย่างชัดเจน (KPI 
1.1.2) 

รายวิชา 52 52 52 52 1 . โ ค ร ง ก า ร 
Education 4.0 

2 .  โ ครงการทันต
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์
ศึกษา 

 3.2 จ านวนวิธีการเรียนรู้แบบ
ใหม่ ที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
ต้นแบบการเรียนรู้ที่จะเสริม
ศั ก ยภ า พและย กระดั บ 
ผู้เรียน และ/หรือผู้สอน สู่
ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ใ น
ศตวรรษที่ 21 (เช่น STEM, 
STEMa) ทั้งผู้ที่อยู่ในระบบ
การศึกษาและผู้ที่มิได้อยู่ใน
ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
ประเทศ (วิชาการ-พัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอน)  

วิธีการ
เรียนรู ้

1 1 1 1 

4. มีระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ฐานข้อมูลสนับสนุน
การเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 

4.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูล
สนับสนุนการเรียนการสอน 

ระดับ 3.7 3.8 3.9 4 1. โครงการพัฒนา
Technology 
และสารสนเทศ 

5. ครู ทั นตแพทย์ มื อ
อาชีพ 

5.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาคณาจารย์ 

ระดับ 3.7 3.8 3.9 4 1. โครงการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ส า ย
วิชาการ 

2. โครงการ 
International 
Publication; 
The 4 th 
Publication 
Camp and 
Publication 
Clinic 

 5.2 ระดับการประเมินเฉลี่ยของ
คณาจารย์โดยนิสิต (จาก
ระบบ CU CAS) 

ระดับ 3.7 3.8 3.9 4 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านวิจัย และนวัตกรรม                                   
(SMART KNOWLEDGE AND INNOVATION) 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย 
เป้าหมาย 

โครงการ ปี 
60 

ปี 
61 

ปี 
62 

ปี 
63 

1. งานวิจัย วิชาการ 
และนวัตกรรมที่
ช้ี น า  ขั บ เคลื่ อน
และพัฒนาสังคม 

1 .1 จ านวนนวัตกรรมที่ เ กิ ด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคม ( เ ชิงพาณิชย์  ทาง
สังคมและชุมชน) (KPI 2.3) 

ช้ินงาน 1 1 1 1 1. โครงการ Dent 
CU product 

2. โครงการ X-
man 

3. โครงการ 
Research 
Utilization 

4. โครงการ 
International 
Publication; 
The 4 th 
Publication 
Camp and 
Publication 
Clinic 

 1.2 จ านวนผลงานวิจัย/ผลงาน
สร้างสรรค์ที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์ในระดับชาติ/โลก 
(KPI 2.2.1)  

ช้ินงาน 2 2 2 2 

 1.3 ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตพีิมพ์
ในระดับ Tier 1 (KPI 2.2.2) 

เรื่อง 10 10 10 10 

 1 . 4  จ า น ว น ก า ร อ้ า ง อิ ง
ผลงานวิจัยต่อผลงานวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับนานาชาติ (citation 
per paper) ที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลISI / SCOPUS / 
PubMed (KPI 2.2.3)    

จ านวน 6 7 8 9 

2 . มี ร ะ บ บ นิ เ ว ศ น์
นวัตกรรมที่รองรับ
ก า ร พั ฒ น า ท า ง
วิชาการและวิจัย 

2.1 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของมูลค่า
ร ว ม ข อ ง ทุ น แ ล ะ ก า ร
สนั บสนุ นจ ากแหล่ งทุ น
ภายนอก 

ร้อยละ 10 10 10 10 1 .แผนการจัดหา
ทรัพยากรจาก
ภายนอก 

2 .แผนการสร้ า ง
ความร่วมมือหรือ
บู รณาการการ
ท างานร่วมกัน 

 2.2 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่
ส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างสรรค์ผลงานวิจัยหรือ
นวัตกรรมของคณาจารย์ผู้
ร่วมในกิจกรรม/โครงการ 
จนถึง ระดับ นวัตกรรม 

กิจกรรม 2 2 2 2 1. โครงการ X-
man 

2. โครงการ 
Research 
Utilization 

3. โครงการ 
International 
Publication; 
The 4 th 
Publication 
Camp and 
Publication 
Clinic 
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3 . มี ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท างานสนับสนุน
ง า น วิ จั ย ที่ มี
ประสิทธิภาพ (มี
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท างานสนับสนุน
พันธกิจด้านต่างๆ
ที่มีประสิทธิภาพ) 

3.1 จ านวนกระบวนงานที่พัฒนา
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท า
วิจัยและนวัตกรรม 

กิจกรรม 1 1 1 1 1. โครงการ CQI 
ฝ่ายวิจัย 

4. ครูทันตแพทย์มือ
อาชีพ 

4.1 สัดส่วนผลงานวิจัย/วิชาการ
ต่ออาจารย์ 

เรื่อง/ช้ิน
ต่อคน 

0.5 0.5 0.5 0.5 1. โครงการ X-
man 

2. โครงการ 
Research 
Utilization 
3. โครงการ 
International 
Publication; 
The 4 th 
Publication 
Camp and 
Publication 
Clinic 

 4.2 ร้อยละของคณาจารย์ที่เข้า
ร่ ว ม จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม /
โครงการที่ ส่ ง เส ริ มและ
สนับสนุนการสร้างสรรค์
ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม
ของคณาจารย์ ผู้ ร่ ว ม ใน
กิจกรรม/โครงการ จนถึง 
ระดับ นวัตกรรม 

ร้อยละ  50 50 50 50 

5. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ฐ า น ข้ อ มู ล
สนับสนุนงานวิจัย
ที่มีประสิทธิภาพ 

5.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบ เทคโน โลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูล
สนับสนุนงานวิจัย วิชาการ
และนวัตกรรม 

ระดับ 3.7 3.8 3.9 4 1. โครงการพัฒนา 
Technology 
และสารสนเทศ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสู่ผู้น าบริการวิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์                          
(SMART SERVICES IN DENTISTRY) 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย 
เป้าหมาย 

โครงการ ปี 
60 

ปี 
61 

ปี 
62 

ปี 
63 

1 .  ศู น ย์ บ ริ ก า ร
วิชาการด้านทันต
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์
แห่งชาติ 

1.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาไปสู่ โ ร งพยาบาล
เ ฉ พ า ะ ท า ง ทั น ต ก ร ร ม
แห่งชาติ 

ระดับ 3.7 3.8 3.9 4 1. โครงการพัฒนา
โ ร ง พย า บ า ล /
พัฒนาศักยภาพ
ด้านสาธารณสุข 

 1.2 จ านวนกิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการเพื่อสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้และ
สร้างสังคมอุดมปัญญาแก่
สังคมและชุมชม (ในบริบท
ข อ ง ศู น ย์ ทั น ต ก ร ร ม
แห่งชาติ) 

กิจกรรม
โครงการ 

60 65 70 75 1. โครงการบริการ
วิ ช า ก า ร เ พื่ อ
สังคม 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจ
และผูกพันคณะ 

2.1 จ านวนขององค์กร กลุ่มทาง
สั งคมหรื อ ชุมชนที่ ไ ด้ รั บ
ประโยชน์ (KPI 3.1) 

จ านวน 5 5 5 5 1. โครงการบริการ
วิ ช า ก า ร เ พื่ อ
สังคม 

2. โครงการทันตก
รรมพระราชทาน 

3 . โคร งการทันต 
ก ร ร ม เ พื่ อ
เกียรติภูมิจุฬาฯ 

4. โครงการ
ประชาสมัพันธ์
และสื่อสาร
องค์กร 

 2 .2  จ านวนครั้ ง ในการออก 
อากาศ การสื่อสารความรู้/
นวัตกรรมของจุฬาฯผ่าน
ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ  ข อ ง
สื่อสารมวลชน (KPI 3.2.1) 

จ านวน 50 50 50 50 

3.มีการจัดการทาง 
ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด 
ล้อม อาชีวอนามัย 
ค ว า ม ป ล อด ภั ย 
แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้นฐานท่ีดี 

3.1 ระดับความสามารถในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส ภ า พ 
แวดล้อม ความปลอดภัย 
และปรับโครงสร้างพื้นฐานที่
ด ี

ระดับ  
(เต็ม 5) 

3.7 3.8 3.9 4 1 . โ ค ร ง ก า รยุ ท ธ 
ศ า ส ต ร์ พั ฒน า
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
อ า ค า ร แ ล ะ
สถานท่ี 

2. โครงการพัฒนา 
ตกแต่ ง  จั ดห า
ครุภัณฑ์ส าหรับ
อ าค า รอ าคา ร
บ ร ม น า ถ ศ รี
นครินทร์ 

3. โครงการ 5 ส./
พั ฒ น า สิ่ ง แ ว ด 
ล้อม 
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4 . มี ก ร ะ บ ว น ก า ร
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

4.1 จ านวนกระบวนงานที่พัฒนา
ให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน (CQI) 

กระบวน 
การ 

16 16 16 16 1.โครงการ CQI 
คณะทันต
แพทยศาสตร ์

 4.2 จ านวนกระบวนงานที่พัฒนา
เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานสถานพยาบาล 
ผลรวมน้ าหนั กของการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบงาน
เพื่อสนับสนุนให้ เกิดการ
พัฒนา ไปสู่ กา ร ร รั บรอง
มาตรฐานสถานพยาบาล 

กระบวน 
การ 

5 5 5 5 1.โครงการพัฒนา
โ ร ง พย า บ า ล /
พัฒนาศักยภาพ
ด้านสาธารณสุข 

 4.3 ร้อยละความส าเร็จของการ
วางแผนและปฏิบัติตามแผน
ในการการปรับโครงสร้าง
องค์กร (ระดับความส าเร็จ) 

ร้อยละ 20 40 60 100 1 . โค ร งกา รปรั บ
โครงสร้างองค์กร
คณะทันตแพทย 
ศาสตร์ 

 4.4 ร้อยละจ านวนการพัฒนา
แก้ไข ป้องกัน เรื่องที่ต้อง
ปรั บปรุ ง จ ากกา รต ร วจ
ประเมิน ระบบบริหารความ
เสี่ยงได้แก่ ข้อร้องเรียน ใบ
รายงานอุบัติการณ์ /  ใบ 
CAR (Corrective Action 
Request form) และใบ 
PAR (Preventive Action 
Request form) 

ร้อยละ 60 70 80 90 1. โครงการพัฒนา
ระบบบรหิาร
ความเสีย่งและ
ประกันคณุภาพ 

5. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ฐ า น ข้ อ มู ล
สนับสนุนพันธกิจ
ด้ า น ต่ า ง ๆ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนา ปรับปรุ ง  ระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานตามพันธกิจ
ด้านต่างๆของคณะ 

ระดับ  
(เต็ม 5) 

3.7 3.8 3.9 4 1.โครงการพัฒนา 
Technology 
และสารสนเทศ 

6. บุ ค ล า ก ร มี
คุณภาพสูงและสุข
ภาวะที่ดี 

6.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น ขอ ง
บุคลากรในการพัฒนางานที่
รั บ ผิ ด ชอบ จ น ถึ ง ร ะ ดั บ
นวัตกรรม 

กิจกรรม 2 2 2 2 1. โครงการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

2. โครงการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม
ไทย 

3. โครงการพัฒนา
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
สุขภาพบุคลากร
โรงพยาบาล 

4. โครงการสัมมนา
หน่วยงาน 

 6.2 ร้อยละของบุคลากรที่มี
สุขภาพดี 

ร้อยละ 60 60 60 60 

 6.3 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาบุคลากร 

ระดับ  
(เต็ม 5) 

3.7 3.8 3.9 4 



21 แผนยุทธศาสตร์คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย พ.ศ.2560 - 2563 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการปรับตัวสูง (SMART ORGANIZATION) 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย 
เป้าหมาย 

โครงการ ปี 
60 

ปี 
61 

ปี 
62 

ปี 
63 

1. คณะทันตแพทย 
ศาสตร์ที่ได้รับการ
ย อ ม รั บ ร ะ ดั บ
นานาชาติ 

1 .1  จ านวนนิสิ ตระดั บดุษฎี
บัณฑิตที่ได้รับทุนการศึกษา
จ า ก ม ห า วิ ทย า ลั ย  ( KPI 
4.2.1) 

คน 2 2 2 2 1 . โ ค ร ง ก า ร ก า ร
พั ฒ น า นิ สิ ต
บัณฑิตศึกษา 

 1.2 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
และบุคลากรสายวิชาการ
ชาวต่างชาติที่ได้รับทุนเพื่อ
ไปท างานวิชาการและ/หรือ
วิจัยในต่างแดนระหว่างกัน
(KPI 4.2.2) 

คน 2 2 2 2 1.โครงการจัดหา
ทุนและคู่ความ
ร่ วมมือส าหรับ
พัฒนาคณาจารย์ 

 1 .3  จ านวนหลั กสู ต รที่ ผ่ าน
เกณฑ์/รับรองมาตรฐานใน
ระดับชาติ/นานาชาติ (KPI 
2.1.2) 

หลักสูตร NA 26 26 26 1 . โ ค ร ง ก า ร ก า ร
อ บ ร ม ด้ า น
ประกันคุณภาพ
และการบริหาร
ความเสี่ยง 

2 . กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ต ร ว จ ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร 
ศึกษาคณะทันต
แพทยศาสตร์ 

 1.4 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาไปสู่ โ ร งพยาบาล
เ ฉ พ า ะ ท า ง ทั น ต ก ร ร ม
แห่งชาติ 

ระดับ 3.7 3.8 3.9 4 1.โครงการพัฒนา
โ ร ง พย า บ า ล /
พัฒนาศักยภาพ
ด้านสาธารณสุข 

2. มีเสถียรภาพทาง
การเงิน 

2.1 อัตราผลตอบแทนจากการ
จัดหาผลประโยชน์จากเงิน
รายได้ (KPI 2.5.1) 

ร้อยละ 3.5 3.5 3.5 3.5 1 . แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
การเงิน 

2 .แผนการจัดหา
ทรัพยากรจาก
ภายนอก 

3 .แผนการสร้ า ง
ความร่วมมือหรือ
บู รณาการการ
ท างานร่วมกัน 

 2.2 อัตราการเพิ่มขึ้นของทุนคง
ยอดเงินต้น (KPI 2.5.2) 

ร้อยละ 3 3 3 3 

 2.3 มูลค่าเงินและสิ่งของจากการ
ระดมทุนเพื่อพัฒนาคณะ 
(ล้านบาท) 

ล้านบาท 30 30 30 30 

 2.4 ค่า ใ ช้จ่ ายสุทธิต่อรายได้ 
(Cash) ลดลง 

ร้อยละ 10 10 10 10 

3.บุคลากรมีความพึง
พอใจและผูกพัน
คณะ 

3.1 ร้อยละของบุคลากรซึ่ งมี
ความผูกพันต่อองค์กรใน
ระดับผูกพันและรักจังต่อ
จ านวนบุคลากรที่ส ารวจ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 70 75 80 80 1. โครงการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

2. โครงการ 5 ส./
พั ฒ น า สิ่ ง แ ว ด 
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 3.2 ร้อยละของบุคลากรซึ่ งมี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตาม
ค่านิยมหลักของจุฬาฯ ใน
ระดับ “ด”ี ขึ้นไป 

ร้อยละ 60 65 70 75 ล้อม 
3. โครงการส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม
ไทย 

4. โครงการพัฒนา
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
สุขภาพบุคลากร
โรงพยาบาล 

5.โครงการสัมมนา
หน่วยงาน 

6.โครงการประชา 
สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
สื่อสารองค์กร 

4. มีการจัดการทาง 
ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด 
ล้อม อาชีวอนามัย 
ค ว า ม ป ล อด ภั ย 
แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้นฐานท่ีดี 

4.1 ระดับความสามารถในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส ภ า พ 
แวดล้อม ความปลอดภัย 
และปรับโครงสร้างพื้นฐานที่
ด ี

ระดับ  
(เต็ม 5) 

3.7 3.8 3.9 4 1 . โ ค ร ง ก า รยุ ท ธ 
ศ า ส ต ร์ พั ฒน า
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
อ า ค า ร แ ล ะ
สถานท่ี 

2. โครงการพัฒนา 
ตกแต่ ง  จั ดห า
ครุภัณฑ์ส าหรับ
อ าค า รอ าคา ร
บ ร ม น า ถ ศ รี
นครินทร์ 

3. โครงการ 5 ส./
พั ฒ น า สิ่ ง แ ว ด 
ล้อม 

5. มี ก ร ะ บ ว น ก า ร
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 จ านวนกระบวนงานที่พัฒนา
ให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน (CQI) 

กระบวน 
การ 

16 16 16 16 1 . โ ค ร งก า ร  CQI 
คณะทันตแพทย 
ศาสตร์ 

 5.2 จ านวนกระบวนงานที่พัฒนา
เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานสถานพยาบาล 

      - ผลรวมน้ าหนักของการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบงาน
เพื่อสนับสนุนให้เกดิการ
พัฒนาไปสู่การรรบัรอง
มาตรฐานสถานพยาบาล 

กระบวน 
การ 

5 5 5 5 1.โครงการพัฒนา
โ ร ง พย า บ า ล /
พัฒนาศักยภาพ
ด้านสาธารณสุข 

 5.3 ร้อยละความส าเร็จของการ
วางแผนและปฏิบัติตามแผน
ในการการปรับโครงสร้าง
องค์กร (ระดับความส าเร็จ) 

ร้อยละ 20 40 60 100 1 . โ คร งก ารปรั บ
โครงสร้างองค์กร
คณะทันตแพทย 
ศาสตร์ 

 5.4 ร้อยละจ านวนการพัฒนา ร้อยละ 60 70 80 90 1.โครงการพัฒนา
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แก้ไข ป้องกัน เรื่องที่ต้อง
ปรั บปรุ ง จ ากกา รต ร วจ
ประเมิน ระบบบริหารความ
เสี่ยงได้แก่ ข้อร้องเรียน ใบ
รายงานอุบัติการณ์ /  ใบ 
CAR (Corrective Action 
Request form) และใบ 
PAR (Preventive Action 
Request form) 

ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
ความเสี่ยงและ
ประกันคุณภาพ 

6. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ฐ า น ข้ อ มู ล
สนับสนุนพันธกิจ
ด้ า น ต่ า ง ๆ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนา ปรับปรุ ง  ระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานตามพันธกิจ
ด้านต่าง ๆ ของคณะ 

ระดับ  
(เต็ม 5) 

3.7 3.8 3.9 4 1.โครงการพัฒนา 
Technology 
และสารสนเทศ 

7.  บุคลากรมี
คุณภาพสูงและสุข
ภาวะที่ด ี

7.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น ขอ ง
บุคลากรในการพัฒนางานที่
รั บ ผิ ด ชอบ จ น ถึ ง ร ะ ดั บ
นวัตกรรม 

กิจกรรม 2 2 2 2 1. โครงการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

2. โครงการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม
ไทย 

3. โครงการพัฒนา
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
สุขภาพบุคลากร
โรงพยาบาล 

4. โครงการสัมมนา
หน่วยงาน 

 7.2 ร้อยละของบุคลากรที่มี
สุขภาพดี 

ร้อยละ 60 60 60 60 

 7.3 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาบุคลากร 

ระดับ  
(เต็ม 5) 

3.7 3.8 3.9 4 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ 
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ค าอธิบายประเด็นยุทธศาสตร ์
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ชื่อเพื่อการสื่อสาร           
ไม่เป็นทางการ 

ค าอธิบาย 

ยุทธศาสตร์การผลิต
บัณฑิตสู่ผู้น าวิชาชีพ 

SMART DENTIST ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะเป็นผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป็นก าลัง
ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ (รอบรู้ฉลาดดูดี)   

ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสู่ความเป็น
เลิศด้านวิจัย และ
นวัตกรรม 

SMART KNOWLEDGE AND 
INNOVATION 

การสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
การแก้ปัญหาและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติ 
ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมโลก 

การพัฒนาสู่ผู้น า
บริการวิชาการด้าน
ทันตแพทยศาสตร์ 

SMART SERVICES IN 
DENTISTRY 

การพัฒนางานด้านบริการวิชาการผ่านบริบทที่
เหมาะสมกับคณะทันตแพทยศาสตร์โดยมีการบูรณา
การกับพันธกิจด้านต่างๆเพ่ือให้เกิดการส่งเสริมไปสู่
ความเป็นเลิศ ควบคู่ไปกับการเป็นที่พึ่งของสังคม 

ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กรให้มี
ความสามารถในการ
ปรับตัวสูง 

SMART ORGANIZATION การพัฒนาคณะไปสู่องค์กรที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างคุ้มค่า ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอดได้ใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป อย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม น าไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน 
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ค าอธิบายเป้าประสงค ์
 

 

ที ่ เป้าประสงค์ ค าอธิบาย KPI 
1 บัณฑิตมีสมรรถนะส าคัญ

ส าหรับการเป็นผู้น าแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 

ผลิตบัณฑิตทันตแพทย์ที่มี
สมรรถนะพร้อมทั้งทักษะ ความรู้
และทัศนคติท่ีดี คือเป็นทั้งผู้รู้ มี
ความเชี่ยวชาญ(Mastery) และเป็น
คนดี ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและประเทศชาติ 
ครอบคลุมทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21*** 
 
***(Critical Thinking and 
Problem Solving (ทักษะด้านการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะ
ในการแก้ปัญหา) 
Creativity and Innovation 
(ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม) 
Cross-cultural Understanding 
(ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 
Collaboration, Teamwork and 
Leadership (ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น า) 
Communications, Information, 
and Media Literacy (ทักษะด้าน
การสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทัน
สื่อ) 
Computing and ICT Literacy 
(ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) 
Career and Learning Skills 
(ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 
 

1. ผลการประเมินคุณลักษณะ ทัศนคติ 
และทักษะส าคัญ ส าหรับการเป็น
ผู้น าแห่งศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิต
คณะทันตแพทยศาสตร์ โดยผู้ใช้
บัณฑิต 

2. จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงาน
ของผู้เรียน/ผู้ร่วมในกิจกรรม/
โครงการ จนถึง ระดับนวัตกรรม 

3. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ
ด้านการวิจัย วิชาการ และ
นวัตกรรม แก่ "ศิษย์เก่า" ในการ
แก้ปัญหา พัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพทั้งเชิงบุคคล เชิงระบบ เชิง
หน่วยงาน และเชิงองค์กรของศิษย์
เก่า 
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2 การจัดการเรียนการสอน
ที่ทันสมัยพัฒนาศักยภาพ
อย่างเหมาะสม 

การจัดการเรียนการสอนทันสมัย
ไปสู่การเรียนรู้แบบ Active 
Learning/Education 3.0-4.0 
เพ่ือการพัฒนาทักษะส าคัญ สร้าง
เสริมศักยภาพ บ่มเพาะส านึกจิต
สาธารณะ สร้างโอกาส และส่งเสริม
ความเป็นเลิศให้แก่นิสิต 
1. จั ดการสอนแบบมี ส่ วน ร่ ว ม 

(Interactive Lecture) และการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต (Self 
Direct Learning) หรือการสอน
แบบเชิงรุก (Active learning) 
มากขึ้น 

2. การสนับสนุนใช้เทคโนโลยีการ
สอน การใช้สื่อการสอนแบบ 
Online เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ด้วยตนเองมากข้ึน เช่น การใช้
ระบบLMS, 
FlippedClassroom เป็นต้น 

3. การพัฒนาคณาจารย์ จากผู้สอน 
(teacher) ไปสู่การเป็น
ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ (Coach, 
Facilitator) 

4. การพัฒนาระบบการประเมิน
สมรรถนะที่สะท้อนประสิทธิ 
ภาพการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
การประเมินผลการเรียนรู้อย่าง
เ ห ม า ะ ส ม  ( Authentic 
Assessment) โดยที่มีทั้ ง 
Formative assessment และ 
Summative assessment 

5. มีการวางแผนหรือก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอก
ห้องเรียนที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะนิสิตไปเป็นบัณฑิตทันต
แพทย์ที่มีสมรรถนะพร้อมทั้งทักษะ 
ความรู้ และทั ศนคติที่ ดี  ตามที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

1. KPI 1.1.2 จ านวนรายวิชาที่มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการ
สอน ที่สร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้รูปแบบใหม่ (Non 
Traditional Learning Approach) 
ซึ่งยกระดับการเรียนรู้อย่างชัดเจน 

2. จ านวนวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ ที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาต้นแบบการ
เรียนรู้ที่จะเสริมศักยภาพและ
ยกระดับ ผู้เรียน และ/หรือผู้สอน สู่
ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 
(เช่น STEM, STEMa) ทั้งผู้ที่อยู่ใน
ระบบการศึกษาและผู้ที่มิได้อยู่ใน
ระบบการศึกษาของประเทศ 
(วิชาการ-พัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน) 
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3 หลักสูตรโดดเด่นเป็นที่
ย อ ม รั บ ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ 
นานาชาติ 

การบริหารหลักสูตร การพัฒนา 
ปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การสร้างความร่วมมือทั้ง
ภายในมหาวิทยาลัยและองค์กรชั้น
น าภายนอก ภายใต้การด าเนินการ
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดย
เน้นการรับนิสิตนานาชาติในระดับ
บัณฑิตศึกษา และหลักสูตรสอง
ภาษาในระดับปริญญาบัณฑิต และ
มุ่งเน้นการผ่านการรับรองมาตรฐาน
ระดับสากล  

KPI 2.1.2 จ านวนหลักสูตรที่ผ่าน
เกณฑ์/รับรองมาตรฐานในระดับชาติ/
นานาชาติ 

4 ครูทันตแพทย์มืออาชีพ การส่งเสริมพัฒนาคณาจารย์ให้มี
ความโดดเด่นทั้งด้านการสอน วิจัย 
การบริการวิชาการ มีความทุ่มเท 
สร้างคุณค่าให้กับทั้งภายในและ
ภายนอกคณะ มีจิตวิญญาณของ
ความเป็นครู 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
คณาจารย์ 
1.1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่ง

ตั้งแต่ รศ. ขึ้นไป 
1.2 ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิ ป.

เอก หรือเทียบเท่า 
1.3 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลั ก สู ต ร ที่ ผ่ า น ก า ร อบ ร ม
ผู้ตรวจประเมิน 

2. ร ะ ดั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง
คณาจารย์โดยนิสิต (จากระบบ CU 
CAS) 

3. สัดส่วนผลงานวิจัยและหรือวิชาการ 
ต่ออาจารย์ 

4. ร้อยละของคณาจารย์ที่ เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย
หรือนวัตกรรมของคณาจารย์ผู้ร่วม
ในกิจกรรม/โครงการ จนถึง ระดับ
นวัตกรรม  
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5 งานวิจัย วิชาการ และ
น วั ต ก ร ร ม ที่ ชี้ น า 
ขั บ เ คลื่ อนและพัฒนา
สังคม 

การสร้างสรรค์องค์ความรู้และ
นวัตกรรมสิ่งใหม่ (Innovation) 
เพ่ือให้มีผลกระทบส าคัญต่อการ
แก้ไขปัญหา การป้องกัน การพ่ึงพา
ตนเองและการพัฒนาด้านทันต
สุขภาพของประเทศ  

1. KPI 2.3 จ านวนนวัตกรรมที่เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
(เชิงพาณิชย์ ทางสังคมและชุมชน) 

2. KPI 2.2.1 จ านวนผลงานวิจัย/
ผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีการน าไปใช้
ประโยชน์ในระดับชาติ/โลก 

3. KPI 2.2.2 ผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในระดับ Tier 1 (ระดับ
นานาชาติ) 

4. KPI 2.2.3 จ านวนการอ้างอิง
ผลงานวิจัยต่อผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ 
(citation per paper) ที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลISI/SCOPUS/PubMed 

6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
พึงพอใจและผูกพันคณะ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะมีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานด้าน
ต่างๆของคณะและต่อยอดพัฒนา
ไปสู่การมีความผูกพันต่อคณะ 

1. KPI 3.1 จ านวนขององค์กร กลุ่ม
ท า ง สั ง ค ม ห รื อ ชุ ม ช น ที่ ไ ด้ รั บ
ประโยชน์ 

2. KPI 3.2.1 จ านวนครั้งในการ
ออกอากาศ การสื่อสารความรู้/
นวัตกรรมของจุฬาฯผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของสื่อสารมวลชน 

3. ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ  

7 มีเสถียรภาพทางการเงิน การบริหารการเงินอย่างมีเป้าหมาย
และทิศทางท่ีชัดเจน โดยการจัดท า
แผนกลยุทธการเงิน การบริหาร
การเงินเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เพ่ิม
ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพการใช้
เงิน เพื่อให้เกิดความมั่นคงทางด้าน
การเงิน ลดความเสี่ยงและโอกาส
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน  

1. KPI 2.5.1 อัตราผลตอบแทนจาก
การจัดหาผลประโยชน์จากเงิน
รายได้ 

2. KPI 2.5.2 อัตราการเพ่ิมขึ้นของทุน
คงยอดเงินต้น 

3. มูลค่าเงินและสิ่งของจากการระดม
ทุนเพ่ือพัฒนาคณะ (ล้านบาท) 

4. ค่าใช้จ่ายสุทธิต่อรายได้ (Cash) 
ลดลง 
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8 ศูนย์บริการวิชาการด้าน
ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์
แห่งชาติ 

พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการรักษาทางด้านทันตก
รรมสู่ระดับตติยภูมิบนฐานของการ
วิ จั ยและความร่ วมมือระหว่ าง
สาขาวิชา ที่บูรณาการทั้ง งานวิจัย 
การเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม 
และการให้บริการผู้ป่วย การสร้าง
มาตรฐานด้ านทันตสุขภาพจน
น าไปสู่มาตรฐานทันตสาธารณสุข
ระดับประเทศ และเป็นกลไกส าคัญ
ในการยกระดับมาตรฐานด้านทันต
สุขภาพของประเทศ โดยในด้าน
การให้บริหารมุ่งเน้นความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ (Customer Focused) 
ไ ป สู่ ค ว า ม บ ริ ก า ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ 
(Service Excellence) 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ไปสู่โรงพยาบาลเฉพาะทางทันตก
รรมแห่งชาติ 
1.1 ระดับการผ่ านการประเมิน

รับรองสถานพยาบาล 
1.2 ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รับจาก

การส่งต่อเพ่ือการรักษาเฉพาะ
ทาง (เพ่ิมข้ึนจากปัจจุบันทุกปี) 

1.3 จ านวนศูนย์ความเป็นเลิศใน
การบริการทันตกรรมระดับตติย
ภูม ิ

2. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการเพ่ือสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้และสร้างสังคมอุดมปัญญาแก่
สังคมและชุมชม  

9 มีระบบนิเวศน์นวัตกรรม
ที่รองรับการพัฒนาทาง
วิชาการและวิจัย 

การสร้างสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ กระบวนการ ทีมงาน
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการผลิตองค์
ความรู้  ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่
มีคุณค่า**** 
***นวัตกรรม (Innovation) 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้
ก าหนดความหมายของนวัตกรรมไว้
ว่า นวัตกรรมคือ สิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การใช้ความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
นวัตกรรมที่ยั่งยืนนั้นจะเกิดขึ้นได้ใน
สภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสม 
และเอ้ือต่อการบ่มเพาะต่อยอดไอ
เดีย Innovation Ecosystem หรือ 
“ระบบนิเวศน์เชิงนวัตกรรม” เป็น
แนวคิดท่ีเริ่มจาก Massachusetts 
Institute of Technology หรือ 
MIT อันเป็นสถาบันการศึกษาชั้นน า
ของโลก ซึ่งได้ท าการศึกษาค้นคว้า
และวิจัยถึงปัจจัยที่ช่วยสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในวิสาหกิจและ

1. KPI 2.6 ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของ
มูลค่ารวมของทุนและการสนับสนุน
จากแหล่งทุนภายนอก 

2. จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริม
แล ะสนั บ สนุ น กา รส ร้ า ง ส ร รค์
ผลงานวิ จั ยหรื อนวัตกรรมของ
คณ า จ า ร ย์ ผู้ ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม /
โครงการ จนถึง ระดับนวัตกรรม  
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องค์กร อันประกอบด้วย ความ
ร่วมมือจากภาครัฐ การเข้าถึงการ
ลงทุนของภาคเอกชน การสนับสนุน
จากองค์กร บทบาทของ
สถาบันการศึกษาที่มีต่อการพัฒนา
ผู้ประกอบการ 

10 มีการจัดการทางด้าน
สภาพแวดล้อม อาชีว-
อนามัย ความปลอดภัย 
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 

การบริหารจัดการการใช้ พ้ืนที่ 
สิ่งแวดล้อม จากฐานกิจกรรม 5 ส. 
เ พ่ื อ ส ร้ า ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย ให้
เหมาะสมต่อการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความสุข
ในการเรียน การปฏิบัติงาน และ
สร้างความรักความผูกพันกับคณะฯ
สมดังเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย
ในการเป็นบ้านของคนดีและเก่ง 

1. ระดับความสามารถในการบริหาร
จั ด ก า ร สภ าพแ วดล้ อม  ค ว า ม
ปลอดภัย และปรับโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ด ี
1.1 KPI 4.1.2 ร้อยละของปริมาณ

ขยะเหลือทิ้งจากปริมาณขยะ
ทั้งหมด 

1.2 ร้อยละความส าเร็จหรือระดับ
ความส าเร็จของการวางแผน
และปฏิบัติตามแผนในการการ
ปรับโครงสร้างองค์กร  

1.3 ร ะดั บ คว าม พึ งพอ ใ จขอ ง
บุคลากรต่อสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย 

1.4 ระดับการประเมิน 5 ส 
11 มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและฐานข้อมูล
สนับสนุนพันธกิจด้าน
ต่างๆที่มีประสิทธิภาพ 

การพัฒนากระบวนการจัดการ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตั้งแต่การรับ
ข้อมูลจนถึงการน าข้อมูลเข้าระบบ 
ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง 
ควบคู่กับการพัฒนาโปรแกรมระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูล เ พ่ือ
ส่งเสริมกระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ฐานข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
คณะ เพ่ือการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศทั้งในการรายงานผลการ
ด าเนินงานและสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจในการบริหาร รวมทั้ง
ช่ ว ย เหลื อและลดขั้ น ตอนการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจต่างๆ ของ
คณะฯ 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการเรียน
การสอน 

2. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ฐานข้อมูลวิจัย 

3. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา 
ปรับปรุง ระบบสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธ
กิจด้านต่างๆของคณะ 
3.1 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ที่มีต่อระบบและการบริการ
ด้าน ICT ของคณะฯ 

3.2 จ านวนระบบฐานข้อมูลที่พัฒนา
และให้บริการ 

3.3 จ า น ว น ค รั้ ง ข อ ง ก า ร เ กิ ด 
downtime ของระบบ ICT 
และระยะเวลาในการกู้คืน 
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12 มีกระบวนการสนับสนุน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

กระบวน งานที่ ค ว ามคล่ อ งตั ว 
(Agility) ที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล รวมไปถึงการปรับ
โครงสร้างองค์กร การแก้ไข 
ป รั บ ป รุ ง ร ะ เ บี ย บ  ป ร ะ ก า ศ 
กระบวนการด าเนินการ เอ้ือให้การ
ด า เ นิ น ก า รต าม พัน ธกิ จ ต่ า ง ๆ
บรรลุผลตามเป้าประสงค์  

1. จ านวนกระบวนงานที่ พัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆ
ของคณะ (CQI) 

2. จ านวนกระบวนงานที่ พัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนให้ เกิดการท าวิจัยและ
นวัตกรรม 

3. จ านวนกระบวนงานที่ พัฒนาเพ่ือ
ร อ ง รั บ ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น
ส ถ า น พ ย า บ า ล 
4. ร้อยละจ านวนการพัฒนาแก้ไข 
ป้องกัน เรื่องที่ต้องปรับปรุงจากการ
ตรวจประเมิน ระบบบริหารความ
เสี่ยงได้แก่ ข้อร้องเรียน ใบรายงาน
อุบัติการณ์/ ใบ CAR (Corrective 
Action Request form) และใบ 
PAR (Preventive Action 
Request form) 

13 บุคลากรมีคุณภาพสูงและ
สุขภาวะที่ดี 

การพัฒนาระบบการบริหารบุคคล
ตามแนวทางของการบริหารบุคคล
แบบอิงสมรรถนะ (Performance 
Management) โดยมีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคคลทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว การพัฒนาระบบบริหาร
บุคคลเพื่อให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพสูง (Highly effective 
people) ส่งเสริมและยกระดับ
ความรู้บนฐานของการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
management) 
การส่งเสริมสวัสดิการและการ
ส่งเสริมสุขภาพ น าไปสู่การสร้าง
ความผูกพันต่อองค์การ เป็นบ้าน
ของคนดี และเก่งที่มีสุขภาพดี 

1. จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริม
และสนับสนุนสร้างสรรค์ผลงานของ
บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร พั ฒ น า ง า น ที่
รับผิดชอบจนถึงระดับนวัตกรรม 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มีสุขภาพดี 
3. ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

3.1 ร้อยละความส าเร็จหรือระดับ
ความส าเร็จของการวางแผน
และปฏิบัติ ต ามแผนพัฒนา
บุคลากร 

3.2 ร้อยละความส าเร็จหรือระดับ
ความส าเร็จของการวางแผน
และปฏิบัติ ต ามแผนพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  

14 บุคลากรมีความพึงพอใจ
และผูกพันคณะ 

บุคลากรของคณะมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานด้านต่างๆของ
คณะและต่อยอดพัฒนาไปสู่การมี
ความผูกพันต่อคณะ 

1. ร้อยละของบุคลากรซึ่งมีความผูกพัน
ต่อองค์กรในระดับผูกพันและรักจัง
ต่อจ านวนบุคลากรที่ส ารวจทั้งหมด 

2. ร้อยละของบุคลากรซึ่งมีพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ตามค่านิยมหลักของ
จุฬาฯ ในระดับ “ดี” ขึ้นไป 
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15 คณะทันตแพทยศาสตร์ที่
ได้รับการยอมรับระดับ
นานาชาติ 

การด าเนินการบริหารจัดการใน
ทุกๆด้านตามแนวทางของการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลส่งผลให้
บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจนท าให้
เกิดชื่อเสียงการยอมรับทั้งใน
ระดับชาติ นานาชาติ และการคงไว้
ซึ่งคุณค่าดังกล่าวอย่างยั่งยืนต่อไป 

1. KPI 4.2.1 จ านวนนิสิตระดับดุษฎี
บัณฑิตที่ได้รับทุนการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย 

2. KPI 4.2.2 จ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ และบุคลากรสายวิชาการ
ชาวต่างชาติที่ได้รับทุนเพ่ือไปท างาน
วิชาการและ/หรือวิจัยในต่างแดน
ระหว่างกัน 

3. KPI 2.1.2 จ านวนหลักสูตรที่ผ่าน
เกณฑ์/รับรองมาตรฐานใน
ระดับชาติ/นานาชาติ (ตัวเดียวกับท่ี
ใช้ใน Smart Dentist) 

4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ไปสู่โรงพยาบาลเฉพาะทางทันตก
รรมแห่งชาติ 

 
ค าอธิบายกลยุทธ ์
 

  กลยุทธ์ กลยุทธ์ ค าอธิบาย 
1 Smart alumni สร้างเพ่ิมและเติมเต็มความสัมพันธ์

ระหว่างคณะฯกับศิษย์เก่าเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ ร่ วมกันและแบ่ งปันสู่
สาธารณะ 

- การส่งเสริมพัฒนาศิษย์เก่าเพ่ือให้คง
สมรรถนะที่เหมาะสม มีความผูกพันกับ
คณะฯ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลคณะฯ
อย่างต่อเนื่อง 

2 Smart learning 
process 

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน
เพ่ือการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณสมบัติ
พร้อมเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของ
ประเทศและโลก 

*ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน
เ พ่ือ ให้ ผู้ เ รี ยนมี ประสบการณ์ต รงที่ 
"กระตุ้นการพัฒนาทักษะส าคัญ สร้าง
เสริมศักยภาพ บ่มเพาะส านึกจิตสาธารณะ 
สร้างโอกาส และส่งเสริมความเป็นเลิศ" 
- การพัฒนากระบวนการสอนให้น าไปสู่ผล

ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ค า ด ห วั ง  ( Expected 
learning outcome) อย่างแท้จริง 

- การพัฒนานิสิตเสริมโดยกิจกรรมนอก
หลักสูตรด้วยการขับเคลื่อนค่านิยมที่ดี 
ไปสู่ความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตทันต
แพทยศาสตร์จุฬาฯ 

- การน า เทคโน โลยี สารสน เทศและ
เครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียน
การสอน (Education 4.0) เพ่ือเป็น
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เครื่องมือช่วยผู้สอนหรือเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เช่น การสร้างสื่อการสอน Online 
(LMS), หลักสูตรการเรียนการสอน
ทางไกล เป็นต้น 

- ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(มุ่งเน้นภาษาอังกฤษ) กระจายให้ทุก
ส่ วนงานร่ วมรับผิดชอบขับ เคลื่ อน 
รวมทั้งจัดให้มีสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือให้ผู้เรียน
ได้ฝึกฝนทักษะภาษา เช่น การจัดการ
สอนภาษาอังกฤษ (Bilingual) 

- การพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะที่
สะท้อนประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

- การบูรณาการความรู้และคุณธรรม 
ปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกที่ดี 

- ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับผู้ใช้บัณฑิต 
*การพัฒนาระบบการประเมินผู้ เรียน
แ บ บ ใ ห ม่ เ พ่ื อ ส ะท้ อ น ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพที่ชัดเจน 

3 Smart curriculum ผลักดันคุณภาพหลักสูตรให้เหนือ
ระดับมาตรฐานไทย เทียบเท่า
มาตรฐานโลก 

- ก า ร พั ฒ น า ห รื อ จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
หรือเป็นสาขาท่ีขาดแคลน 

- การก าหนดสมรรถนะของบัณฑิตที่ผ่าน
หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของ stakeholder 

- มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร ส ห ส า ข า วิ ช า 
(Multidisciplinary) ข้ามศาสตร์ 
(Transdisciplinary) ความเป็นอัต
ลักษณ์ โดดเด่น หรือความต่างจาก
หลักสูตรของสถาบันอ่ืน เช่น Double 
degree 

- ผ่านการรับรองโดยมาตรฐานระดับ
นานาชาติ (เหนือระดับมาตรฐานไทย 
เทียบเท่ามาตรฐานโลก) 

- พัฒนาโดยศึกษาการพัฒนาของคณะ
แพทยศาสตร์ 
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4 Smart teacher พัฒนาคณาจารย์ไปสู่ครูทันตแพทย์
มืออาชีพ 

- พัฒนาอาจารย์ให้เป็นครูมืออาชีพผ่าน
การเรียนรู้ด้านทันตแพทยศาสตร์ศึกษา 
(Dental education) และใช้คณะ
แพทยศาสตร์ เป็นต้นแบบของการ
ด าเนินการ มีจิตวิญญาณของความเป็น
ครู  มีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ การบรรยายในระดับชาติและ
นานาชาติ 

- พัฒนาขีดความสามารถในการวิจัย 
- พัฒนาคณาจารย์ให้มีวุฒิ และต าแหน่ง

วิชาการที่เหมาะสม (Fast track PhD) 
โดยเน้นผู้สอนที่มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 
มีแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับความ
ขาดแคลน การทดแทนผู้เกษียณ  

5 Smart research 
program and 
project 

บ่มเพาะและผลักดันงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่ ตอบโจทย์ความต้องการ
จริงทั้งเชิงสังคม เทคโนโลยี และน า
สมัย 

- ส่งเสริมโครงการวิจัยและนวัตกรรม
แบบบูรณาการความรู้  มุ่งเป้า
ตอบสนองต่อการแก้ไขสังคมสอดรับกับ
ทิศทางระดับโลก 

- การสร้างเสริม สนับสนุน การเรียนการ
สอนและศู นย์ ค วาม เป็ น เ ลิ ศตาม
ยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

- สามารถน างานวิจัยและนวัตกรรมไป
ต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ แก่ ชุมชน
สังคม หรือเชิงพาณิชย์ 

6 Smart 
collaboration 
and stakeholder 
engagement 

ประสานพลังกับหน่วยงานหลักท้ัง
รัฐ-เอกชน เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหา
ของสังคมอย่างสร้างสรรค์ 

- ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง
มหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัยของรัฐ
และภาคเอกชน โดยการเพ่ิมช่องทาง
ในการสื่อสารองค์กรและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือให้ได้รับการ
สนับสนุนทั้งในรูปของตัวเงินและมูลค่า
สิ่งของสนับสนุน และการต่อยอดการ
น า ง าน วิ จั ย ห รื อน วั ต ก ร รม ไป ใ ช้
ประโยชน์ 

7 Smart center for 
dental 
excellence 

การบูรณาการและเชื่อมต่อองค์
ความรู้และเทคโนโลยีไปสู่สาธารณะ 

- การพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศต่างๆทาง
ทันตกรรม ที่ให้การรักษาผู้ป่วยระดับ
ตติยภูมิแบบบูรณาการสหสาขา มีการ
พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องด้วยโครงการวิจัยแบบมุ่งเป้าที่



37 แผนยุทธศาสตร์คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย พ.ศ.2560 - 2563 

 

เกี่ยวเนื่องกัน และเป็นศูนย์การ
ฝึกอบรม การเรียนการสอนในหลักสูตร 
โคร งการศึ กษาต่ อ เนื่ อ งหรื อกา ร
ฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง 

8 Smart dental 
hospital 

การพัฒนาไปสู่การสร้างมาตรฐาน
ต้นแบบสถานพยาบาลทางทันตก
รรม 

- การพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ตามแนวทางของ
กรอบมาตรฐานสถานพยาบาล HA 
ไปสู่มาตรฐานทางทันตกรรมในการ
ดูแลผู้ป่วยด้านต่างๆ และต่อยอดไป
เป็นมาตรฐานทันตกรรมระดับชาติสู่
การเป็นต้นแบบสถานพยาบาลทางทัน
ตกรรมบนฐานองค์ความรู้  และ
นวัตกรรมจากงานโครงการวิจัยแบบมุ่ง
เป้า 

9 Smart strategic 
management 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ แทนการ
บริหารงานประจ าและการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

- การปรับเปลี่ยนการบริหารงานแบบ
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มาเป็นการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์โดยการ
วางเป้าหมายที่คาดหวัง วิเคราะห์
สถานการณ์บนฐานข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ก าหนด
แนวทางการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย 
ด าเนินการตามแผน ก ากับติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขแผนการด าเนินงาน 

10 Smart campus 
(infrastructure++, 
Ecosystem) 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สภาพแวดล้อม บรรยากาศ ที่
เหมาะสมต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจด้านต่างๆของคณะ 

- การปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ
ไปสู่การสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมท่ี
เหมาะสมส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจด้านต่างๆของคณะ การ
สร้างกระบวนการ แนวปฏิบัติ ระเบียบ
และการสื่อสารพลังร่วมบนหลัก 5 
ประการ คือ 1. กรอบความคิดในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2. การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 3. การสื่อสาร
และสร้างสัมพันธ์ 4. การประสานการ
ต่อยอดความคิดของทีมงานเพ่ือน าไปสู่
การปลดปล่อยอัจฉริยภาพ และ 5. 
การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดอย่างคุ้มค่า 
ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่
องค์กรที่มีความมั่นคง ทันสมัย 



38 แผนยุทธศาสตร์คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย พ.ศ.2560 - 2563 

 

ก้าวหน้าสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
Smart digital life หรือ Smart 4.0 
ของประเทศ  
(เช่น การสร้างทีมสนับสนุนการท างาน
วิจัยอย่างครบวงจร) 

11 Smart process 
and digital work 

พัฒนากระบวนการภายในพร้อมทั้ง
ยึดมั่นความโปร่งใส ถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ มี
ภูมิคุ้มกัน ควบคู่กับการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 

- พัฒนากระบวนงานเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว (Agility) การส่งเสริม
กระบวนการท างานระหว่างหน่วยงาน 
(Synergy and alignment) ส่งเสริม
ให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการ
วิเคราะห์กระบวนการท างานหลัก 
(Flow) ที่มีปัญหา เพ่ือน ามาลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าของ
งาน รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยทั้งในการลดขั้นตอน 
การลดความผิดพลาดจากผู้ปฏิบัติงาน 
และการต่อยอดน าข้อมูลไปใช้ในการ
จัดท าสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจใน
การบริหาร 

12 Smart employee 
(employee 
engagement) 

ยกระดับการบริหารและพัฒนาคนให้
สามารถร่วมน าการเปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนพันธกิจในทุกมิติด้วยหัวใจ
จุฬาฯ 

- การพัฒนาด้านการบริหารงานบุคคล 
(Human resource management) 
และการพัฒนาบุคลากร (Human 
resource development) เพ่ือให้มี
สมรรถนะคือ ความรู้ ความช านาญ 
และทัศนคติท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
พันธกิจและเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื่อนด้วยค่านิยมองค์กร เพ่ือ
หล่อหลอมสร้างวัฒนธรรมเกื้อกูล 
(Transform the right culture) 
ไปสู่อัตลักษณ์ของการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม เกิดคุณค่าท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร สร้างความผูกพัน 
เชื่อมั่น และศรัทธา เพ่ือเกิดพลังร่วม
เป็นหนึ่งเดียวในการต่อสู้ไปสู่เป้าหมาย
คือวิสัยทัศน์ 

 


