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หนา้ทีแ่ละเป้าหมายของระบบบรหิารจัดการความเสีย่ง
เพื่อให้ระบบบริหารความเสี่ยงของคณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

สามารถป้องกัน ลดความผิดพลาด ลดความสูญเสีย สร้างหลักประกันในการ

ให้บริการที่มีคุณภาพและเกดิความปลอดภยัสาํหรับผู้รับบริการ/ผู้ป่วย นิสิต และ

บุคลากร โดยมีการตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงทกุขัน้ตอน ให้ความรู้แก่

บุคลากร และการรายงานความเสี่ยง รวมถงึการส่งข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้

การบริหารความเสี่ยงดาํเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรม

การตระหนักรู้ถงึความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้ในทกุกจิกรรมของการดาํเนินงาน



ความเสีย่ง (RISK) คอือะไร
ปัญหา (Problem) คือ สภาพในปัจจุบนั ที่เป็นอุปสรรค ทาํให้การดาํเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ หรือทาํให้องค์กรเสียหาย สูญเสีย ล้มเหลว

ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ในอนาคต ที่ยังระบุไม่ได้ว่าจะเกดิขึน้หรือไม่ แต่หากเกดิขึน้
จะก่อให้เกดิความเสียหาย สูญเสีย ล้มเหลวต่อองค์กร

อุบตักิารณ์ หรือ เหตุการณ์ผิดปกต ิ(incident) คือ เหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ แต่เมื่อ
เกดิขึน้แล้วมีผลให้เกดิอุบตัเิหตุ หรือ เกือบเกดิอุบตัเิหตุ



ระบบ INCIDENT OCCURRING REPORT  (IOR)

อดตี:  โปรแกรม IOR -> ตดิไวรัส การกู้คืน เสียค่าใช้จ่ายเยอะ ไม่คุ้มค่า

ปัจจุบนั : Google form IOR
อนาคต : Intranet IOR



WWW.DENT.CHULA.AC.TH



เกิดเหตกุารณ์ความเสี่ยง/อบุตักิารณ์/ข้อร้องเรียน

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหน่วยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตเุพื่อดาํเนินการแก้ไขเบือ้งต้น
***ความรุนแรงระดบั GHI, SE โทรแจ้ง Response team ทนัที***

กรอกข้อมลูในระบบ IOR

ABC (72 ชม.) E-mail ไปที่
-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาคฯ  

-ผู้จดัการความเสี่ยง

D E F  (48 ชม.) E-mail  ไปที่
-ประธานระบบ 

-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาควชิา
- ผู้จดัการความเสี่ยง

G H I, SE (24 ชม.) E-mail  ไปที่
-คณบดี/รองคณบดี/ประธานระบบ

-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาควชิา                

- ผู้จดัการความเสี่ยง

หวัหน้างาน/หวัหน้าภาคฯ วเิคราะห์ RCA หา
แนวทางการปัองกันแก้ไข ภายใน 1 เดือน

ประธานระบบ วเิคราะห์ RCA เพื่อหา
มาตรการป้องกันแก้ไขเชิงระบบ ภายใน 15 วนั

คณบดี กาํกับตดิตาม ออกนโยบาย/คาํสั่ง/แก้ไข/

ป้องกัน ภายใน 1 สปัดาห์

บนัทกึการดําเนินงานในระบบ IOR
ส่งต่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ดําเนินการเพิ่มเติม 

(CAR/PAR)

ปิดประเดน็ความเสี่ยงในระบบ IOR

ผู้จดัการความเสี่ยงตดิตามการดาํเนินการ ภายในระยะเวลาที่กําหนด

รวบรวมจดัทําบญัชีความเสี่ยง

สรุปสถิติ ความคืบหน้าและรายงานความเสี่ยง 

สง่ประธานระบบ HA, EdPEx, และ
มหาวิทยาลยัทกุไตรมาส

คณะกรรมการความเสี่ยงพจิารณา

กําหนดแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณถดัไป

การค้นหาความเสี่ยงเชิงรุก เชน่ แบบประเมิน 

แบบสอบถามความพงึพอใจ

 Walk round การทบทวน 12
กิจกรรม (SIMPLE) 

การรายงานความเสี่ยง/อบุตักิารณ์เชิงรับจาก

ชอ่งทางตา่งๆ

เชน่ โทรศพัท์แจ้ง บตัรสนเทศ ข้อเสนอแนะ



การรายงานอบุตักิารณ์ (INCIDENT) 

เกิดเหตกุารณ์ความเสี่ยง/อบุตัิการณ์/ข้อร้องเรียน

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหนว่ยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตเุพื่อดาํเนินการแก้ไขเบือ้งต้น
***ความรุนแรงระดบั GHI, SE โทรแจ้ง Response team ทนัที***

กรอกข้อมลูในระบบ IOR

ประเดน็ความเสี่ยง



1. การคน้หาความเสีย่ง

เกิดเหตกุารณ์ความเสี่ยง/อบุตัิการณ์/ข้อร้องเรียน

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหน่วยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตเุพื่อ

ดาํเนินการแก้ไขเบือ้งต้น
***ความรุนแรงระดบั GHI, SE โทรแจ้ง Response team ทนัที***

กรอกข้อมลูในระบบ IOR

การค้นหาความเสี่ยงเชิง

รุก เชน่ แบบประเมิน 

แบบสอบถามความพงึ

พอใจ

 Walk round การ
ทบทวน 12กิจกรรม 

(SIMPLE) 

การรายงานความเสี่ยง/อบุตัิการณ์

เชิงรับจากชอ่งทางตา่งๆ

เชน่ โทรศพัท์แจ้ง บตัรสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ

ประเดน็ความเสี่ยง



2. ประเมนิความเสีย่ง
กรอกข้อมลูในระบบ IOR

ABC (72 ชม.) 
E-mail ไปที่

-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาคฯ  

-ผู้จดัการความเสี่ยง

D E F  (48 ชม.) 
E-mail  ไปที่

-ประธานระบบ 

-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาควิชา
- ผู้จดัการความเสี่ยง

G H I, SE (24 ชม.) 
E-mail  ไปที่

-คณบดี/รองคณบดี
-ประธานระบบ
-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาควิชา                

- ผู้จดัการความเสี่ยง



ระดับความรุนแรง

เกณฑ์มาตรฐาน 

HA

ประเภทของความเสี่ยง
ระดับความรุนแรง

ของมหาวทิยาลัย
ความเสีย่งทางคลนิิก

(Clinical Risk)
ความเสีย่งทัว่ไป

(Non-Clinical Risk)
A ยงัไมเ่กิด 

(เกือบพลาด)

เหตกุารณ์ซึง่ยงัไม่เกิดความคลาดเคลื่อน หรือไม่มีปัญหาด้านสขุภาพ แตม่ีโอกาสที่จะเกิด

ความคลาดเคลือ่น

ข

B เกิดแตย่งัไมถ่งึตวัผู้ ป่วย เกิดความคลาดเคลือ่นแตย่งัไมถ่งึเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงาน ข

C ถงึตวัผู้ ป่วย แตไ่มไ่ด้รับอนัตราย เกิดความคลาดเคลือ่นกบัเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงานแตไ่มไ่ด้รับอนัตราย ข

D ถงึตวัผู้ ป่วย ต้องมีการเฝา้ระวงั เกิดความคลาดเคลื่อนกบัเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงานได้รับอนัตรายสง่ผลให้ต้องหยดุงานหรือมี

ผลกระทบด้านทรัพย์สนิมลูคา่<5,000 บาท
ข

E ถึงตวัผู้ ป่วยต้องได้รับการแก้ไข/  มี

การรักษามากขึน้

เกิดความคลาดเคลื่อนกบัเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงานมีผลกระทบด้านทรัพย์สิน มลูค่ามากกว่า 

5,001-10,000 บาท
ก

F ถงึตวัผู้ ป่วย ต้องนอนรพ.นานขึน้ เกิดความคลาดเคลื่อนกบัเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงานมีผลกระทบด้านทรัพย์สิน มลูค่ามากกว่า

10,001-25,000 บาท
ก

G ผู้ ป่วยสญูเสยีอวยัวะ เกิดความคลาดเคลื่อนกบัเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงานมีผลกระทบด้านทรัพย์สิน มลูค่ามากกว่า

25,001-50,000 บาท
ก

H ผู้ ป่วยต้องได้รับการปฏิบัติการกู้

ชีวิต

เกิดความคลาดเคลื่อนกบัเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงานมีผลกระทบด้านทรัพย์สิน มลูค่ามากกว่า

50,001-100,000 บาท
ก

I ผู้ ป่วยเสยีชีวิต เกิดความคลาดเคลื่อนกบัเจ้าหน้าที่/ผู้ รับผลงานมีผลกระทบด้านทรัพย์สิน มลูค่ามากกว่า

100,001 บาท
ก



เหตุการณ์ SENTINEL EVENT ประจําปี 2560 ที่ต้องรายงานทันที

Sentinel Event (SE) คือ ความเสี่ยงที่เฝ้าระวังเป็นพเิศษ หรือ เหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ที่

ก่อให้เกดิการเสียชีวติ หรืออันตรายขัน้รุนแรง ที่ต้องตื่นตวั ใส่ใจ ให้ความสาํคัญสูง

1. ผู้ป่วย บุคลากร นิสิต ได้รับอุบัติเหตุหรือ เกิดภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ รุนแรง ถึงขั้นต้องเข้ารับการ

รักษาในโรงพยาบาลเช่น มีอาการทางระบบประสาท หัวใจหยุดเต้น หยุดหายใจ 

2. ให้การรักษาพยาบาลผิดคน/ ผิดข้างเช่น ถอนฟันผู้ป่วยผิดซี่/ผิดคน การผ่าตัดผิดข้าง/ผิดตําแหน่ง

3. สิ่งแปลกปลอมตกลงในคอผู้ป่วยไมส่ามารถนําออกได้

4. เกิดผลข้างเคียงรุนแรงที่เสี่ยงต่อชีวิตผู้ป่วยจากการให้ยาหรือให้เลือดผิด

5. เหตุการณ์รุนแรงที่ทําให้ผู้ป่วยไม่พึงพอใจ/ร้องเรียนและเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือดําเนินการทาง

กฎหมาย

6. เกิดอัคคีภัย

7. ผู้ป่วย นิสิต บุคลากร ถูกทําร้าย/ลวนลาม/โจรกรรม



ตวัอยา่งอบุตักิารณ์รนุแรงระดบั GHI ทีต่อ้งรายงานทนัที

ของหล่นลงคอไม่สามารถเอาออกได้

ถอนฟันผิดซี่ในซี่ที่ไม่จาํเป็นต้องถอน

การเกดิภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ (เหลือง-แดง)

อัคคีภยั



แนวทางปฏบิตักิรณีเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉนิที่ต้องรายงานทันที

เกิดเหตกุารณ์ความเสี่ยง/อบุตัิการณ์รุนแรง

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหนว่ยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตุ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น โทรแจ้ง Response team ทนัที

ดําเนินการชว่ยเหลือตามแผน

รองรับภาวะฉุกเฉินวกิฤติ โทรแจ้ง RM เพื่อตามรอย

รายงานในระบบ IOR 

ภายใน 24 ชัว่โมง RM พิจารณาโทรแจ้งผู้บริหาร



RESPONSE TEAM

ทมีฉุกเฉินทางการแพทย์ (Rescues Team)

ทมีไกล่เกลี่ย (Reconcile Team)

ทมีอัคคีภยั 

ทมีรักษาความปลอดภยั (Security Team )



ทมีฉุกเฉนิทางการแพทย ์(RESCUES TEAM)

เกิดเหตกุารณ์ความเสี่ยง

• ได้รับอุบัติเหตุหรอื เกิดภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ รุนแรง ถึงขั้นต้องเข้า
รับการรักษาในโรงพยาบาลเช่น มีอาการทางระบบประสาท หัวใจหยุด
เต้น หยุดหายใจ 

• สิ่งแปลกปลอมตกลงในคอผู้ป่วยไม่สามารถนําออกได้
• เกิดผลข้างเคียงรุนแรงที่เสี่ยงต่อชีวิตผู้ป่วยจากการให้ยาหรือให้เลือดผิด

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหนว่ยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตุ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น โทรแจ้ง Rescues team 88740 ทนัที

ดําเนินการชว่ยเหลือฉกุเฉินตาม

แนวทางช่วยเหลือฉุกเฉิน

ทางการแพทย์ (EMS) โทรแจ้ง RM เพื่อตามรอย
รายงานในระบบ IOR 

ภายใน 24 ชัว่โมง RM พิจารณาโทรแจ้งผู้บริหาร



ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ โทร 88740 

เจ็บป่วย/อบุัติเหตุ

ฉุกเฉินเร่งด่วน 
(สีเหลือง)
ได้แก่ 

ได้รับอุบัติเหตุกระดูกหักผิดรูป, ความดันโลหิตสูง
ร่วมกับปวดศีรษะมาก ,หน้าซีด ตาลาย เหงื่อออก 

หายใจเหนื่อย ชีพจรเบาและเร็ว

เจ็บป่วย/อบุัติเหตุ

ฉุกเฉินหนัก-วิกฤต
(สีแดง)
ได้แก่

หัวใจหยุดเต้น หยุดหายใจ 

ทางเดินหายใจอุดกั้น เฉียบพลัน

ชัก หมดสติ



ทมีไกลเ่กลีย่ (RECONCILE TEAM)

เกิดเหตกุารณ์ความเสี่ยง

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหนว่ยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตุ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น โทรแจ้ง Reconcile Team ทนัที

ดําเนินการชว่ยเหลือตาม

แนวทางการไกล่เกลี่ย โทรแจ้ง RM เพื่อตามรอย

1. เหตุการณ์รุนแรงที่ทําให้ผู้ป่วยไม่พึงพอใจ/รอ้งเรยีนและเสี่ยงตอ่การ
ถูกฟ้องร้องหรอืดําเนินการทางกฎหมาย

2. ให้การรักษาพยาบาลผิดคน/ ผิดข้างเช่น ถอนฟันผู้ป่วยผิดซี่/ผิดคน 
การผ่าตัดผิดข้าง/ผิดตําแหน่ง

รายงานในระบบ IOR 

ภายใน 24 ชัว่โมง RM พิจารณาโทรแจ้งผู้บริหาร



ทมีอคัคภียั

เกิดอัคคีภัย

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหนว่ยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตุ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น โทรแจ้ง Response team 88636 ทนัที

ดําเนินการชว่ยเหลือฉกุเฉิน

ตามแผนอัคคีภยั โทรแจ้ง RM เพื่อตามรอย

รายงานในระบบ IOR 

ภายใน 24 ชัว่โมง
RM พิจารณาโทรแจ้งผู้บริหาร



ทมีรักษาความปลอดภยั (SECURITY TEAM )

เกิดเหต ุผู้ป่วย นิสิต บุคลากร ถูกทําร้าย/ลวนลาม/โจรกรรม

ผู้ประสบเหตโุทรแจ้งหวัหน้าหนว่ยงานเจ้าของพืน้ที่ที่เกิดเหตุ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น โทรแจ้ง Security team 88700 ทนัที

ดําเนินการชว่ยเหลือฉกุเฉินตาม

แผนรักษาความปลอดภยั โทรแจ้ง RM เพื่อตามรอย
รายงานในระบบ IOR 

ภายใน 24 ชัว่โมง RM พิจารณาโทรแจ้งผู้บริหาร



3. การจัดการความเสีย่ง

ABC (72 ชม.) E-mail ไปที่
-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาคฯ  

-ผู้จดัการความเสี่ยง

D E F  (48 ชม.) E-mail  ไปที่
-ประธานระบบ 

-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาควิชา
- ผู้จดัการความเสี่ยง

G H I, SE (24 ชม.) E-mail  ไปที่
-คณบดี/รองคณบดี/ประธานระบบ

-หวัหน้างาน/หวัหน้าภาควิชา                

- ผู้จดัการความเสี่ยง

หวัหน้างาน/หวัหน้าภาคฯ วเิคราะห์ 

RCA หาแนวทางการปัองกัน
แก้ไข ภายใน 1 เดือน

ประธานระบบ วเิคราะห์ RCA 
เพื่อหามาตรการป้องกันแก้ไข

เชิงระบบ ภายใน 15 วนั

คณบดี กาํกับตดิตาม ออก

นโยบาย/คาํสั่ง/แก้ไข/ป้องกัน 

ภายใน 1 สปัดาห์

บนัทกึการดําเนินงานในระบบ IOR



4. การกํากบัตดิตามการแกไ้ขป้องกนัความเสีย่ง
หวัหน้างาน/หวัหน้าภาคฯ วเิคราะห์ 

RCA หาแนวทางการปัองกันแก้ไข ภายใน 1 เดือน

ประธานระบบ วเิคราะห์ RCA เพื่อ
หามาตรการป้องกันแก้ไขเชิงระบบ ภายใน 15 

วนั

คณบดี กาํกับตดิตาม ออกนโยบาย/คาํสั่ง/

แก้ไข/ป้องกัน ภายใน 1 สปัดาห์

บนัทกึการดําเนินงานในระบบ IOR

ส่งต่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ดําเนินการเพิ่มเติม 

(CAR/PAR)

ปิดประเดน็ความเสี่ยงในระบบ IOR

ผู้จดัการความเสี่ยงตดิตามการดาํเนินการ ภายในระยะเวลาที่กําหนด

รวบรวมจดัทําบญัชีความเสี่ยง

คณะกรรมการความเสี่ยงพจิารณา



5. การสรปุรายงาน และการจัดทําสารสนเทศความเสีย่ง

สรุปสถิติ ความคืบหน้าและ

รายงานความเสี่ยง สง่ประธาน

ระบบ HA, EdPEx, และ
มหาวิทยาลยัทกุไตรมาส

กําหนดแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณถดัไป

ส่งต่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ดําเนินการเพิ่มเตมิ 

(CAR/PAR)

ปิดประเดน็ความเสี่ยงในระบบ IOR

ผู้จดัการความเสี่ยงตดิตามการดาํเนินการ ภายในระยะเวลาที่กําหนด

รวบรวมจดัทําบญัชีความเสี่ยง

คณะกรรมการความเสี่ยงพจิารณา



RISK SCORE = ผลกระทบ SEVERITY* โอกาส LIKELIHOOD

ผลกระทบ 

(Severity) ระดับความรุนแรง

ผลกระทบ 

(คะแนน)

Insignificant AB 1

Small CD 2

Medium EF 3

High GHI, SE 4

โอกาส 

(Likelihood) เกณฑ์เปรียบเทยีบ

ความถี่ 

(คะแนน)

Frequency พบทกุสปัดาห์/ทกุเดือน 4

Probable พบ 2-5 เดือน/ครัง้ 3

Occasional พบ 6 เดือน/ครัง้ 2

Remote พบ 1ปี/ครัง้ 1




